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Udvozoljik!

Kedves Olvaso!

Itt talalja a "Tanfolyam fogyatékkal él6knek az aktiv allampolgarsag és a
kreativ munka teruletén" kurzus tananyagat modulonként differencialtan leirva. A
tanfolyamot a jelenlegi, még mindig a vilagjarvany altal érintett kdrilményekre vald
tekintettel személyesen vagy online lehet elvégezni ezen a "Platformon" keresztiil:

Link a platformhoz:Képzés - ARTcoWWORKers Platform (artcoworkers-platform.eu)

A kurzus 7 tananyag modulbdl all, ezeket az ARTcoWORKers

projektpartnerek készitették.

Bevezetés

A  kurzus bevezet§ része foglalkozik az ARTcoWORKers projekt

modszertanaval.

1.Modul - Az 6nismeret fejlesztése

Az "Onismeret fejlesztése" modul harom alfejezetbdl all, amelyek a

kovetkezdbk:
e Onmegjelenités, kreativitas fejlesztése és dnbizalomépités. A

e célok: a kreativitas 0sszetevOinek megértése, a kreativitas fejlesztése,

a kreativ gondolkodas fejlesztése és az dnsajnalat kezelése.

2. Modul - Onallé életvitel, ENSZ CRPD és kortars tanacsadas

Ez a modul az o06nallé életvitellel, az ENSZ CRPD-vel és a kortars
tanacsadassal foglalkozik. A cél uj online eszk6z6k megismerése, a kreativitasra és

az onismeretre 0sszpontositva.
3. Modul - Unids polgarsag aktiv polgarsag

Az unids polgarsag és az aktiv polgarsag modul segit abban, hogy fejlesszlk
az interkulturalis kompetenciakat, az empatiat, az eltér6 kulturalis hattérrel

rendelkez6 emberekkel valé kapcsolatokat.
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Az alfejezetek cimei: globalizacio, aktiv polgar; identitasok és interkulturalizmus;

masok tudatossaga.
4 Modul - Kommunikacio

A kommunikacios modul az er6szakmentes kommunikaciot, az asszertiv
kommunikaciés technikakat és a fogyatékossagbarat kommunikaciot
targyalja.

5. Modul - Befogadas

A befogadas modulban pozitiv és negativ példakat mutatunk be, kifejezetten
a vilagjarvany idészakara vagy annak hatasaira vonatkozdéan. Megosztjuk a jo
gyakorlatokat a mivészet tertletérél, elsésorban a vilagjarvanyra vagy mas, hasonlo

elszigeteltségi helyzetekre 6sszpontositva.
6. Modul - Arnyszinhaz

Az arnyékszinhazi modul a reflexiorél és oOnreflexiordl szél, az egyes
csapattagok sajatos szerepérél az el6adas megtervezése, a probak soran és a

produkcios idészakban.
7. Modul - Vegyes tanulas, e-learning

A kevert tanulas, e-learning modul az online tér akadalymentességével és az
inkluziv tervezéssel foglalkozik. Mindezt rengeteg tananyag, rovid, élvezetes videok,

linkek segitik el6, és/vagy hazi feladatok a modulokban.
Tippek a mélyebb tanulashoz:

e Készits tanulasi naplot!

e Hasznalj oktatévidedkat!
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Link a videdkhoz:
ArtCoWorkers - Bemutatkozas; Partnerek

Modul 1; Modul 2; Modul 3; Modul 5; Modul 6;

Arnyszinhaz akadalymentesen

Az onalld életvitelrdl

7

Arnyjaték videok:Tavasz; Nyar; Osz; Tél

Az arnyszinhaz varazsa

I3

Arnyszinhaz a KOPF, HAND und FUSS-nal

e Szerezzen tobb tapasztalatot a gyakorlatban!

Udvozlettel:

az ARTcoWORKers csapata
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1. Bevezetés

Tevékenyseg leirasa

Az ARTcoWORKers projekt megismerése. Milyen elvarasok és célok vannak

az ARTcoWORKers projektben. Egymas megismerése.

Celok

e Az ARTcoWORKers projekt megértése.

e A kurzus felépitésének és céljainak bemutatasa.

e A moddszertan attekintése.

e A képzésre vonatkozé alapszabalyok meghatarozasa.

e Egymas megismerése.
Bemelegit6 kérdések
Ki On?
Mi a célja ezzel a képzéssel?

Milyen elvarasai vannak a tanfolyammal szemben?
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1. Modul: Az dnismeret fejlesztése

Tevékenység leirasa

A tobbi oktatd megismerése és a kreativ szektor terlletén szerzett
tapasztalatok, a szakmai életben az akadalymentesités témakorében szerzett
személyes tapasztalatok feldolgozasa. A kreativ szektorban torténé kapcsolatépités
fogyatékossaggal él6 emberekkel. Az énkép meghatarozasa, (személyes erésségek
és gyengeségek megismerése, mekkora a tavolsag az idealis és a realis valtozat
kozott, mennyire van idealis énképe). Annak megismerése, hogyan fejleszthetdk a
kreativ ember képességei, a kreativ gondolkodas kiprébalasa és fejlesztése,
egymasra figyelés, mit jelent a csapatmunkaban valé részvétel. A kreativitas
Osszetevbinek megértése. Olyan gyakorlatok gydljtése, amelyek noévelik az

onbecsulést.

Alfejezetek

1.1 Onképviselet
1.2. A kreativitas fejlesztése

1.3. Az Onbecsulés és az dnbizalom épitése

Célok

e Az dnbecsulést ndveld j6 gyakorlatok 6sszegyljtése
e A kreativitas 0sszetevinek megértése

e A kreativ gondolkodas fejlesztése

e Az Onsajnalat kezelése

e Az dnbecsulés egyensulyban tartasa
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Bemelegit6 kerdések
- Hogyan latja a képességeit?
- Hogyan latja a személyiségjegyeit?
- Mi a kreativitas?

- Hogyan tudja megvigasztalni magat?

10
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1.1 Onképviselet

Bemelegitd kérdések

Mit gondol, On hogy néz ki? Hogyan latja a képességeit? Hogyan latja a
személyiségjegyeit? Mit gondol, hogy latjak Ont masok? Ki On? Milyen az ideélis
énje? Meg sem kozeliti 6hmaga idealis valtozatat? Milyen szeretne lenni? Ugy érzi,
hogy j6 az énképe? Mit tesz azért, hogy erdsitse az énképét? Gyakran van pozitiv

énképe? Gyakran van negativ énképe? Mik az er6sségei?
El6szo

A "ki vagyok én" kérdéssel foglalkozunk. Az &6nismeret alapja az, hogy

tudataban vagyok az énképemnek.
Mi az énkép?

A "ki vagyok én" kérdéssel foglalkozunk. Az énkép az a személyes nézet,
vagy mentalis kép, amelyet magunkrdl alkotunk, és amely magaban foglalja az én
tulajdonsagait, beleértve olyan dolgokat, mint intelligens, szép, csunya, tehetséges,
onz6 és kedves. Ezek a jellemzdk alkotjak erésségeink és gyengeségeink kollektiv
reprezentaciojat, ahogyan mi latjuk éket. Az énkép tehat arra utal, hogy globalisabb
szinten hogyan latjuk magunkat, mind belséleg, mind kulséleg. Amit a tukorbe nézve
latunk, és ahogyan magunkat a fejliinkben elképzeljik, az az énképlnk. Az énkép a
valosagroél alkotott képunkon alapul, egy életen at épul fel, és folyamatosan valtozik,
ahogyan mi is. Mindannyiunknak vannak olyan dolgai, amiket nem szeretlink

magunkon és/vagy amiket szeretnénk megvaltoztatni.

11
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Van példaképe?

Példakép lehet valaki, akit személyesen vagy szakmailag ismer, de akar olyan
is, akivel még soha nem talalkozott (csaladtagok, baratok, munkatarsak, valaki, aki
hires, a szakteruletének szakértdje). Mit tanult a példaképétél? Milyen tulajdonsagait

csodalja? Mik az er6sségei?
Mik a személyes erdsseégei?

Felfedezzik személyes erbsségeink listajat, és tippeket gydijtink a pozitiv

énkép kialakitasahoz.
Legfébb eré6sségek

e Peterson és Seligman (2004) az alabbi 24 alapvet6 erfsséget tartalmazé
listat allitotta Ossze, amelyeket karakterer6sségeknek neveztek el. Ezen
er6sségek mindegyike kulonb6z6 mértékben mindannyiunkban megtalalhato.
Ezeket ugy hatarozzak meg, mint a gondolkodas, az érzések és a viselkedés

bizonyos modozataira valo beépitett képességeinket.

e A karaktererfsségeink viszonylag stabilak, de a szandékos tevékenység

valoszinileg jelent6s valtozasokat eredményez ezek rangsoraban.

e Tovabba az életkorulmények valtozasai megvaltoztatjak a sajatos cselekvés

lehetéségeit.

e A pozitiv pszicholdégia tamogatja az egyéneket abban, hogy reflektaljanak,
azonositsak alapvetd erdsségeiket. Az "erények" univerzalis, alapvetd
tulajdonsagokként irhatok le, az "er6sségek" pedig olyan
konkrét utvonalak, amelyeken keresztil az erények
megjelenitheték  (Niemic, 2018). Ezek az erények
évszazadosak, és olyan filozofusok targyaltak 6ket, mint Platon,

Arisztotelész és Szdkratész. (1.1 b)

12
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Toltse ki a személyes erbsségekre vonatkozo6 felmérést!

Felmérés

Tippek a pozitiv énkép kialakitasahoz:

Az énképunkon valé munka egyik legjobb modja az 6nismeret megszerzése.
Végezzen onértékelési leltart (készitsen egy listat a pozitiv tulajdonsagairol,

emlékezzen arra, hogy milyen messzire jutott).

Hatarozzon meg ésszerl és mérhetd személyes célokat és célkitizéseket.
Szembesliljon a gondolkodasi torzulasokkal.

Hatarozza meg és tarja fel a gyermekkori cimkék hatasat.

Tartozkodjon attdl, hogy masokhoz hasonlitsa magat.

Tanulja meg szeretni 6nmagat.

Adjon pozitiv megerdsitéseket.

irjon le egy konkrét esetet, amikor az erésségei képesek voltak segiteni egy

kapcsolatban/szakmajaban/személyes kiteljesedésben.
Hogyan profitaltak vagy profitalhatnak mas emberek ebbdl a képességbdl?

irjon le legalabb &t olyan dolgot, amiért biiszke magéara, mert megtette vagy
teljesitette azt. Ezek az eredmények lehetnek nagy dolgok, mint példaul egy
orszagos verseny megnyerése, vagy kisebb dolgok, mint példaul egy vizsga
sikeres teljesitése. Emlékeztesse magat arra, hogy mire képes, ami kihivast

jelent, hogy felnéjon a feladathoz, amikor legkozelebb akadalyba tkdzik.

Allitson 6ssze egy listat azokrdl a helyzetekrdl, amelyekben valamilyen
nehézségen tuljutott (ez lehet barmi, az intézményi és rendszerszinti
nehézségektél kezdve a személyes nehézségeken at.) irja le mindharom
alkalom részleteit, és hasznalja az irasos feljegyzést arra, hogy emlékeztesse

magat az erejére, a rugalmassagara €s mindarra, amire képes.

Figyelje meg, hogy mi az, ami 6romet okoz Onnek, majd tegyen tdbbet beléle.

13
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Szeretne tobbet tudni az énképrél?

Oltmann (2014) szerint a személy énképe harom elembdél és hat dimenziébdl all.
Elemek:
1. Az a moéd, ahogyan egy személy 6nmagat érzékeli vagy gondolja.

Az a mod, ahogyan egy személy masok észlelését (vagy amit szerinte masok
gondolnak) 6nmagarol értelmezi.
Az, amilyen egy személy szeretne lenni (az idealis énje).

Az énkép hat dimenzidja:

Fizikai dimenzio: hogyan értékeli egy személy a kiilsejét.

Pszicholbégiai dimenzio: hogyan értékeli a személy a személyiséget.
Intellektualis dimenzio: hogyan értékeli a személy az intelligenciajat.
Készségek dimenzidja: hogyan értékeli a személy a szocialis és technikai
készségeit.

Erkoélcsi dimenzio: hogyan értékeli a személy az értékeit és elveit.

6. Szexualis dimenzio: hogyan érzi magat a személy a tarsadalom férfias/néies
normaihoz illeszkedének.

N

o

Az érzelmek azonositasa

"Az érzelmek kifejezése egy folyamat, az evolucios és személyes multunk
altal befolyasolt automatikus értékelés eqy sajatos fajtaja, amelyben érzékeljiik, hogy
valami a jolétiink szempontjabdl fontos dolog térténik, pszicholdgiai valtozasok és
érzelmi viselkedések sorozata indul el a helyzet kezelésére" (Paul Ekman). Ekman

szerint az érzelmeknek hét eqyetemes arckifejezeése van. Diih, megvetés, undor,

o6rém, félelem, szomorusag és meglepetés.

"On nem az érzéseivel azonos." Mit jelent ez? Az énkép és az dnbecsiilés
hajlamos valtozni és ingadozni, érzelmeink nagyban befolyasoljak. Ha ezt képesek
vagyunk felismerni, tudatosabban tudjuk kezelni azt is, ha példaul szomoruak
vagyunk, mert tudjuk, hogy ez nem lesz mindig igy. Ha valami nem sikerul, ha
elutasitanak minket, vagy ha rossz a kedvink, akkor is ugyanaz az ember

maradunk.
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Kiértékel6 kérdések
e FElégedett a karrierjével? Kapott még egy mas szempontokat a
vilagjarvany alatt?
e Mit tanult a példaképétél?

e Mik az er6ssegei? Egyetért az er6sségei eredményével?

Teendod lista

1.Tdltse ki a személyes erésség felmérélapot!

2.Ki On? Mutatkozzon be! Kiildje el a trénernek, és irja be a tanulasi naplobal

Hasznalhatja a digitalis torténetmesélést.

3.Mi az a digitalis torténetmesélés? ('2.03) Nézze meg ezt a videot!
Hivatkozasok

Elsey, E., L. (2022, februar 4.). Az életkerék teljes utmutatéja (trénerek

szamara). The Coaching Tools Company.

Sok kultura tanterme. Digitalis torténetmesélés.

http://classroomofmanycultures.net/modules/digital-storytelling/#14835386222
33-e52ce777-896d

Niemiec, R. M. (2018). Karakterer6sségekkel kapcsolatos beavatkozasok: A
field guide for practitioners. Toronto, CA: Hogrefe.

Oltmann, S., (2014) Interperszonalis kapcsolatok és tarsas interakciok.
Hozzaférés: 27/5/21 a
https://www.slideshare.net/suzaanoltmann/n4-interpersonal-relationships

Paul Ekman. (2022. marcius 2.). Mik az érzelmek?

https://www.paulekman.com/universal-emotions/
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Peterson, C., & Seligman, M. E. P. (2004). Jellemer6sségek és erények:

Kézikonyv és osztalyozas. Washington, DC: American Psychological Association

Rosenberg, M. (1965) Tarsadalom, serdil6kor és énkép. New Jersey:

Princeton Congress Library.

Ruch, W., Proyer, R. T., Harzer, C., Park, N., Peterson, C., & Seligman, M. E.
P. (2010). Az értékek a cselekvésben erésségek leltaraban (VIA-IS): A német
valtozat adaptalasa és validalasa, valamint egy tarsait értékel6 Urlap kidolgozasa.

Journal of Individual Differences, 31,

138-149.https://doi.org/10.1027/1614-0001/a000022

Egyensulykerék:
https://www.worksheeto.com/post_life-balance-worksheet 284710/
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Fuggelék

1.1a Térképezze fel az dnismeretét

What do | do best?

What are my
professional goals?

TANANYAGOK
ar ARTooWORKers projakt

trining kurzusihoz

My motto

What am | proud of?

What are my desires?

What have | done
before?

What do you need to
know about me?
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1.1b Személyes er6sségek kereke

A 6 f6 erény és 24 jellembeli er6sség osztalyozasa (tablazat Ruch et al.,
2010)

Creativity
Curiosity

Gratitude

Appreciation
of Beauty
& Excellence

Self-control

Prudence

Modesty

Forgiveness

Erény |. Bolcsesséqg és tudas: a tudas megszerzésével és hasznalataval jaro
kognitiv erésségek.

(1) Kreativitas: Ujszerii és produktiv modszerek kitalalasa a dolgok

elvégzéseére.
(2) Kivancsisag: érdeklédés egy folyamatban |év6 tapasztalat egésze irant.
(3) Nyitottsag: a dolgok végiggondolasa és minden oldalrél torténd vizsgalata.

(4) A tanulas szeretete: Uj készségek, témak és ismeretek elsajatitasa.

18
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(5) Szemlélet: képesnek lenni arra, hogy bdlcs tanacsot adjon masoknak.

Erény Il. Batorsaqg: olyan érzelmi er6sségek, amelyek az akarat gyakorlasat

foglaljak magukban, hogy kulsé vagy belsé ellenallassal szemben is elérjék céljaikat.
(6) Batorsag: nem riad vissza a fenyegetéstdl, kihivastol, nehézségtél vagy
fajdalomtal.
(7) Kitartas: befejezni azt, amit elkezdunk.
(8) Oszinteség: az igazsag kimondasa és az 8szinte bemutatkozas.

(9) Lelkesedés: az élethez izgalommal és energiaval valé hozzaallas.

Erény lll. Emberiesséqg: személyekkel kapcsolatos erésségek, amelyek
magukban foglaljak masok "gondozasat és baratkozasat".

(10) Szeretet: a masokkal val6é szoros kapcsolat megbecsitilése.
(11) Kedvesség: szivességeket és jocselekedeteket tenni masoknak.

(12) Szocialis intelligencia: onmagunk és masok inditékainak és érzéseinek

tudatositasa.

Erény V. lgazsagossag: az egeszséges kozossegi eletet megalapozo polgari
erdsségek.

(13) Csapatmunka: egy csoport vagy csapat tagjaként vald j6 munkaveégzeés.

(14) Méltanyossag: minden ember azonos banasméddja a méltanyossag és
igazsagossag fogalmainak megfelel6en.

(15) Vezetés: a csoporttevékenységek megszervezése és megvaldsitasukrol

valo gondoskodas.

Erény V. Mértékletesség: a mértéktelenségtél védd erények.

(16) Megbocsatas: megbocsatani azoknak, akik rosszat tettek.

(17) Szerénység: hagyni, hogy a teljesitményeink dnmagukért beszéljenek.
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(18) Korultekintés: évatosnak lenni a dontésekkel kapcsolatban; nem mondani

vagy tenni olyan dolgokat, amelyeket kés6bb megbanhat az ember.

(19) Onszabalyozas: az érzéseink és cselekedeteink szabalyozasa.

Erény VI. Transzcendencia: olyan er6sségek, amelyek kapcsolatot
teremtenek a nagyobb univerzummal és értelmet adnak.

(20) A szépseg és a kivalosag megbecsllése: a szépség, a kivaldsag és/vagy
az ugyes teljesitmény észrevétele és megbecsulése az élet minden teruletén.

(21) Hala: a j6 dolgok tudatositasa és hala a térténésekért.

(22) Remény: a legjobbat varni és annak eléréséért dolgozni

(23) Humor: szeret nevetni és viccel6dni; mosolyt csalni masok arcara

(24) Vallasossag: az élet magasabb rendi céljarél és értelmeérdl vald

koherens hit.
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1.1c Az élet kereke / egyensulykerék

Utmutatas: Az életkerék nyolc szakasza az élet abrazolasanak egyik modja.

Jeldlje meg az egyes szakaszokkal valo jelenlegi elégedettségi szintjét egy vonal
huzasaval, hogy egy uj kuls6é peremet hozzon létre. A kor uj kerllete a jelenlegi

egyensulyi kerekét jelképezi.

Personal &
Spiritual Growth Business /
Career

Fun &
relaxation
Money
10 |9 a
Personal Health

Development

Love & Friends &
romance Family
Example
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1.2. A kreativitas fejlesztése

Bemelegitd kérdések:

Ki szamit tehetségesnek? A tehetség valamiféle kulonleges adottsag?
Orokldtt vagy tanult? Milyen teriileteken lehet valaki tehetséges? Mindenki
tehetséges valamiben, vagy a tehetség kivaltsag? Aldas vagy atok? Aki
gyermekként tehetségesnek tlnik, az felnéttként is az marad? Lehet-e valaki
tehetséges egyedull, vagy sziksége van tamogatasra? Hogyan befolyasolhatja a
kornyezet a tehetség teljes kibontakozasat? Szerepet jatszhatnak a véletlen
események? Mi a kreativitas? Kit tartanak kreativnak? Vannak-e j6 Otletei? Vagy
furcsa otletei vannak? Masképp latja a vilagot? Fantaziadus? Spontan? Soha nem

unatkozik?

El6szo

A mai értelemben a tehetség tarsadalmilag hasznos jelenség. A tehetséges
emberek viszik elére a vilagot, formaljak a kulturat és a gondolkodasmoédunkat.
Fejlesztik a technoldgiat, a tudomanyt, meghatarozzak a kortars muiveészeti
iranyzatokat, az irodalmat, a zenét, a gasztrondmiat, az épitészetet. A tehetséges
embereket ma a vilagot alakito, kiemelked6 szemeélyiségeknek tekintik, akiknek nagy

felelésséguk van.

Mi a tehetség? Mit jelent dnnek?

Meghatarozas: "A tehetség olyan képesség, amely a velunk szlletett, majd a
gyakorlas és az ambicidzus fejlédés altal kifejlesztett képességekre épil. Olyan
erény, amely az emberi tevékenység egy vagy tobb terlletén, atlagon feldli

teljesitmeényt képes létrehozni." (Harsanyi Istvan)

A tehetséggel kapcsolatban a modellek ramutatnak, hogy a tehetség
onmagaban nem irhatd le bizonyos kiemelkedd képességekkel. Nem szabad
elhanyagolni a tehetséges személy emberi természetét, valamint azokat a
személyiségjegyeket és kulsé korulményeket sem, amelyek hozzgjarulnak a

képességek kialakulasahoz.
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Mi a kreativitas? Mit jelent Onnek?

(A villanykérte képe valakinek az 6tletével, a kreativitas példajaval kapcsolatos.
Sok dtlete van az életében?).

1. meghatarozas: A kreativitds szava a latin creare szobdl
szarmazik, ami azt jelenti, hogy nemzeni, szulni, krealni, létrehozni.
Masképp latni a dolgokat, mint altalaban, nem alkalmazni, hanem
alkotni, nem tanulni, hanem feltalalni. Az intelligencian tuli, de attél nem fliggetlen,
onallo, kreativ tevékenyseég; (Landau, 1974).

2. meghatarozas: Csikszentmihalyi Mihaly Uj megvilagitasba helyezi a
kérdést: azt allitja, hogy kétféle kreativitasrél beszélhetunk.

Kis "c" kreativitas: szokatlan gondolatokkal rendelkezd emberek, érdekes és
inspiralé személyiségek, szokatlanul gyorsan gondolkoddk, akik innovativ és eredeti
modon érzékelik a vilagot.

Nagy "c" kreativitas: olyan egyének, akik jelentésen megvaltoztattak a
kulturat. pl. Einstein, Leonardo, Picasso, Edison.

A kreativitas olyan cselekedet, otlet vagy termék, amely vagy megvaltoztat
egy meglévo teruletet, vagy uj teruletté alakitja azt.

A kreativ személy az, akinek gondolatai vagy cselekedetei megvaltoztatnak
egy teruletet, vagy Uj tertletet hoznak létre.

On mennyire kreativ?

Mérje fel kreativitasat! A kreativitastesztek tobb helyes
megoldast tartalmazé feladatokat tartalmaznak. A nyilt végi
feladatok esetében a vizsgalt személy nem a megadott
valaszok kozul valaszt, hanem maga alakitja ki a feladat
végeét. (1.2.f,1.2. g)

A teszteket 3 szempont alapjan értékelik:

e gordulékenység = a valaszok szama (az asszociacio gyorsasaga)

e rugalmassag = a felhasznalt kategoriak szama (a megoldasok
valtozatossaga)

e eredetiség = hitelesség (szokatlan megoldasok)
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Mi jellemzi a kreativ gondolkodast?

A divergens, meghatarozatlan gondolkodas
lehetévé teszi, hogy egy problémat tobb nézdpontbdl
elemezzen, és 0sszekapcsoljon olyan elemeket, amelyek
altalaban fluggetlenek vagy 06sszeegyeztethetetlenek
egymassal. A divergens feladatoknak tébb megoldasa is
lehet, és ezt mérik a kreativitastesztek. Jellemzbi: a
gondolkodas konnyedsége és gordulékenysége; a minél
tobb Otlet felvetésének képessége; az Uuj szempontok figyelembevételének
képessége; eredetiség; problémaérzékenység.

A kreativitas/divergens gondolkodas &sszetevdit Guilford a koévetkez6
0sszetevOkre osztotta:

e Erzékenység: a probléma irant. A kreativ egyének olyan problémakat
lathatnak, amelyeket a nem kreativ emberek nem. Fogékonyak a szokatlan

dolgokra.

e (Gordulékenység/konnyedség: Asszociativ "gazdagsag": a kreativ emberek
nagyszamu Otlettel allnak el6. A szellemi produktivitds konnyedsége,

gyorsasaga, mennyisége és folyékonysaga.

e FEredetiség/autenticitds: A kreativ gondolkoddk Uuj, szokatlan és innovativ
Otletek segitségével eredeti, masok megoldasaitdl eltéré valaszokat tudnak
adni. Atalakitasi tényezének is nevezik, mivel a probléma szerkezetét at kell

alakitani a helyes megoldas megtalalasahoz.

e Rugalmassag/elaszticitas: A kreativ emberek a megkozelitések széles
skalajat alkalmazzak, és kulonb6zd otleteket tudnak Iétrehozni. Ez a kategoria

a tarolt informaciok atalakithatésagara utal.

e Kidolgozas/fejlesztés: A részletek kidolgozasanak, dsszetettségének igénye.
Olyan képesség, amely segit a rendelkezésre allé informaciokbdl strukturat

épiteni. Pontosabban: egy otletbdl terv létrehozasa.

e Ujradefinialas: Az intellektudlis strukturak ujraszervezése, Ujraértelmezése,

Ujraértékelése, atalakitasa vagy legalabbis felllvizsgalata.
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Mi motivalja Ont?

A tehetség egyik kulcstényezéje a MOTIVACIO. Erdeklédésiinket az
hatarozza meg, hogy a munkaval/tanulassal kapcsolatos érzéseinket az 6réom, az
unalom vagy a szorongas uralja-e. Akkor tudunk a legjobban koncentralni, ha
oromunket leljuk az adott tevékenységben

Mit jelent az aramlas?

Az aramlast atélé egyén annyira elmerul a tevékenységben, hogy a személy
és a tevékenység teljesen Osszeolvad egymassal, és az egyén ellazul a
tevékenységtdl. A tevékenység oncélu, és a cselekvés dnmagaban is jutalmazo.
(Csikszentmihalyi)

A flow-élmény (aramlas) feltételei (1.2h): ‘

A tokéletes élmény megteremtésének kulcsa a képességeink és == = @w""‘i
a kihivasok kozotti egyensuly; olyan vilagos és elérhet6 célt kell : e
valasztanunk, amelyhez képességeink elegendbek; folyamatos = S

visszajelzeést kell kapnunk a folyamat soran megtett [épésekrél.

Ha ezek a feltételek teljestilnek, a flow-élmény tanulasra 6szténdz, arra, hogy
Uj kihivasokkal nézzink szembe, és egyre magasabb szint(i készségeket sajatitsunk
el. (Csikszentmihalyi).

A kurzus kiértékelése

Mit jelent szamara a tehetség?

Mit tesz, ha valamilyen kreativ eredményt szeretne elérni? Kapott-e hasznos
tippeket az 6ra soran, amelyeket a jovében felhasznalhat a kreativ eredmények

eléréséhez?

Volt-e kreativ munkaja a vilagjaras alatt? Es utana? Tapasztalt-e kiildnbséget

a vilagjarvany alatti és utani kreativ munkalehetéségek kozo6tt?

Ne feledkezzen meg a "flow-élményeirél"! Osszon meg egy példat!
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Teendd lista

Mérje fel kreativitasat! (1.2 b,c fuggelék)

Olvasson tobbet a tehetség és a kreativitas modelljeirél! Itt talal egy révid
Osszefoglalot.

Olvasson tdbbet a problémamegoldasrol és a mindmappingrél! Link a

cikkhez:Ten Ways To Use Mind Maps For Increased Productivity

Hivatkozasok:

A tehetség kézikonyve, [Handbook of Talent] Magyar Tehetségsegit
Szervezetek Szovetsége [Association of Hungarian Talent Support Organisations]

https://tehetsegkezikonyv.tehetseg.hu/

Guilford, J.P. (1950) Kreativitds, American Psychologist, 5. kotet, 9. szam,
444-454,

Az emberi intelligencia természete.

Csikszentmihalyi Mihaly: Flow. The Psychology of Optimal Experience,
Harper Perennial, 2008, el6szor 1990-ben jelent meg.

Csikszentmihalyi Mihaly: Kreativitas: Flow and the Psychology of Discovery
and Invention, 2009, HarperCollins e-kdnyvek (el6sz6r 1996-ban jelent meg)

https://renzullilearning.com/en/Menus/7-researchbased-learning-system

Hasznos linkek:

https://www.verywellmind.com/characteristics-of-creative-people-2795488

https://rockcontent.com/blog/creative-thinking-skills/

Ten Ways To Use Mind Maps For Increased Productivity (braindirector.com

Kreativ gondolkodas: Hogyan noveljuk a pontok 0Osszekapcsolasat?:
https://www.youtube.com/watch?v=cYhagllTy4yY ('5.10)
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1.2a A nevem vers

My Name Poem

Directions: Find the letters in your name. Complete the sentences to make an acrostic poem.

—

T Q0 3300w

N X< cCc3d3 a0 ivPozzgzrnmrm i

At school, I learn
Before school, 1

Candies I like are and

Days off are fun. On holidays, I like to

Every day, 1

For break, I went to

Games [ like are and

Hobbies I enjoy are and

[ love

Join me if you like exercise! My favorite sport is
Knowledge helps me grow. My favorite school subject is
Listening to music is fun! My favorite song is

My dream is to

Never feed me because it is a food I dislike!

On the weekends, 1 like to

Please feed me because it is my favorite food!
Quizzes and tests make me feel

Reading is fun! My favorite English book is

School makes me feel

This year, [ want to

Usually, I eat for dinner.

Vegetables make me feel

When [ grow up, I want to

I get eXcited about

You can say “Happy Birthday!” to me on

Zoo animals that I like are and
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1.2 b Korok

1.2 ¢ A ceruzak szokatlan felhasznalasa. Kattintson ide tobb oOtletért.

Szeliditse meg a kdromagybért Novényi tdmogatas nyujtasa
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1.2d Elmetérkép
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1.2e Gondolkodd kalapok

MNEur, Ay

& opinois

5
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1.2.f A kreativitas altalanos rendszermodellje — Csikszentmihalyi Mihaly

Evaluates innovation & Transmits the existing

retained selected ones body of knowledge
Creativity\

>
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Produces irngations
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1.2g A kreativ-jobb vs. analitikus, vizsgalo-bal agyféltek

Chrallenae
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1.3 Az Onbecsllés és az onbizalom épitése

Bemelegitd keérdések

Hogyan reagal, amikor a dolgok nem mindig ugy mennek, ahogy szeretné?

Hogyan viselkedik, ha hibazik, és a korlataiba Utkdzik, elmarad az idealjaitol?

Hogyan tudja megvigasztalni és apolni magat ezekben a pillanatokban?

El6szo6

Az onismeret alapja az, hogy tudatdban vagyok az énképemnek. Mekkora a
tavolsag az énkép idealis és realis valtozata kd6zott? Kérdezze meg magatdél: Milyen

messze van az idedlis énképem? A valasz hatarozza meg az dnértékelést.

Mi a helyzet az onbecsulésével?

Az  oOnbecsulés egy személy altalanos
ertékérzetére utal. Ezért valdban szukséges a realis
onértékeléshez. A nagy tavolsag szorongast okozhat,
hogy nem érink el valamit, hogy ugy érezzuk, nem

vagyunk elégseégesek.

Kérdezze meg magatdl! Képes vagyok-e a nagy feladatot kisebb részekre

bontani? Volt mar olyan feladata, amit kis Iépésekre kellett bontani?
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Az alacsony oOnbecsllés szamos mentalis
egeszségugyi problémaval (tébbek kozott: Signs You Have Low Self-Esteem
panikbetegség, szocialis szorongasos zavar, stressz
stb.) dsszefligg. Ha alacsony az oOnbecsulésink,

hajlamosak vagyunk negativabb és kritikusabb fényben

latni magunkat és az életinket. Azonban képesek
vagyunk megbirkdzni az élet hullamvolgyeivel, ha
egészséges Onbecsuléssel rendelkezink (tobbek kozott: boldogsag, alazat,
rugalmassag és optimizmus stb.). Vigyazzon magara! (1.3.2a. fuggelék Alacsony

onbecstlés)

1. Novelje Onbecsulését

e A Ioket onbecsulést épit. A IO0keteket Eric Berne tobb kulonb6z6 kategdriaba

sorolja:

e Szobbeli vagy nem szobeli, pl. "Helld" (szdbeli), mosoly vagy dlelés (nem

szobeli).
e Pozitiv vagy negativ, pl. Oriilk, hogy latlak (pozitiv) vagy menj el (negativ).

o Feltételes vagy feltétel nélkuli. pl. Ezt jol csinaltad (feltételes) vagy csodalatos
vagy (feltétel nélkuli).

e Létezés és cselekvés Ioketek. pl. Olyan j6, hogy itt vagy (Iétezés), vagy

tetszik, ahogyan csinalta (cselekvés).

A pozitiv loketek jO érzést hagynak a cimzettben, és pozitiv élményt
nyujtanak, mig a negativ jellegliek olyan cserék, amelyeket fajdalmasnak lehet
nevezni, €s amelyek soran a cimzett ugy érzi, hogy talan megbantottak vagy "nincs
rendben". Masokat ugratni és lekezelni nem vicces, hanem banté. Dolgozzunk azon,
hogy olyan kulturat teremtsunk, ahol a bantas, a kotekedés és a zaklatds nem

létezik. Ne felejtsuk el: iranyitsuk a Ioketeket! (Utasitsa el a negativ I6keteket!)
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2. Fejlessze stresszkezelési készsegeit

Stresszes a kornyezete? Bizonyara sokszor vannak
stresszes napjaink. Eleanor Roosevelt szerint a kevés
vagy semmi kontroll mindig szorongaté - és ez a
stressz. Vannak distresszek, amelyek negativan

hatnak rad (munkanélklliség, konfliktus, betegség), az

eustressz/pozitiv stressz pedig olyan fajta, amely
pozitivan hat, energiat ad, és motival, hogy valtoztasson valamin (fizetésemelés a
munkahelyen, Uj munka kezdete, nyaralas). Ezek hatassal vannak az onértékelésre,
ezért tamogatnunk kell a stresszkezelés készségeit. JO pontok a megel6zéshez:
idégazdalkodas (védett id6 megteremtése a munkahelyi és csaladi feladatokra
egyarant), értékek tisztazasa, prioritasok feldllitdsa, szinetek és szabadsagok

beiktatasa, kiszamithato stresszforrasok szétteritése, asszertivitas).

2.1. Kovesse az Onelégedettséget

Ne hajszolja mindig a magas Onbecsulést, kdvesse az Onelégedettseget,
amely tdmogatja a stresszkezelési készségeket és az Onbecsulését! Segit abban,
hogy az dnbaratsag, a kdzos emberség és az odafigyelés a mindennapjai részéve

valjon, nem az énértékelésen alapul. Tovabbi informaciok elérhetdk, link.

2.2. ime, néhany tipp a tudatossag hasznalatahoz

Prébaljon ki egy applikaciot (link). Az iranyitott gyakorlatok hasznosak

lehetnek a kezdéshez.

e Példaul: Eszkdzok a békeéeért (link) - A kedvesség és az egyuttérzés

kiterjesztésének gyakorlasa mindenki felé: Link a videhoz: video ('1.17)
e Boldogabb (link) azért jott létre, hogy "személyes tudatossagi edzd" legyen,

és segitsen megfigyelni és szabalyozni az érzelmeit a nap folyaman.
e Gyakorolja, hogy egyszerre csak egy dologra koncentraljon.

e Menjen el sétalni, élien a pillanatnak, és figyelje meg az Ont kérilvevd vilag

latvanyat, hangjait és érzéseit.
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e lLegyen kedves Onmagahoz, mutasson magaval szemben ugyanolyan

egyuttérzést és megeértést, mint egy kozeli baratjaval szemben.

e Epitse ki a novekedési gondolkodasmddot_(link). (Példaul: a kihivasok
felvallalasa; inspiraciot talalni masok sikerében; a kritika elfogadasa a tanulas

eszkozeként).

17 " . . , - . e How to Live
[ El6szor mindig kérdezze meg el 0 TS
= >

magatol: Mire van sziksége? Mi segit
megtalalni az egyensulyt? Mi segit

megnyugodni? Mit tesz, ha szinetet

tart? Mit szeret csinalni? (Flggelék:

1.3.1a Hogyan éljink tudatosan, 1.3.1b 50 médja a kikapcsolédasnak)

A mottdk lehetnek: Nem Kkell sietni! Nincs multitasking! Nincs szorongas a

mult miatt! Nincs jovébe tekintés! Onkritika helyett hasznaljuk az odafigyelést!

Mit gondol az dnbizalmarol?

Ez egy hozzaallas a készségeivel és képességeivel kapcsolatban. Azt jelenti,

hogy elfogadja dnmagat, bizik magaban, és iranyitja az életét.

Jol ismeri er6sségeit és gyengeségeit, és pozitivan tekint 6nmagara? Realis

elvarasokat és célokat tiz ki, asszertivan kommunikal, és képes kezelni a kritikat?
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Kiértékel6 kérdések

e Mit tanult ebbdl az alfejezetbdl?
e Mely tippek a legjobbak az On szamara?
e A vilagjarvany idején volt alacsony dnbecsulése? Jelenleg elégedett az

eredményeivel?
Teend? lista:

1. Hogyan épitheti az dnbecsulését? Link a videdhoz: video (6.27) Nézze meg
a Nathaniel Branden altal készitett vide6t az Onbecsllés hat pillérérél. Ezek
tamogatjak a magas onbecsulés kialakulasat. Minél tobbet veszink részt ezekben a

gyakorlatokban, annal er6sebb lesz az dnbecsulésunk.

2. Rosenberg Onértékelési skala (link) Mérje sajat dnbecsulési szintjét, tdltse
ki a Rosenberg dnbecsulési skalat (SES). Ez egy 10 tételbdl allé skala, amelyet Dr.
Morris Rosenberg fejlesztett ki. Kérjlk, olvassa el az egyes allitasokat. 10 tételre
négypontos skalan kell valaszolni, a teljes mértékben egyetértéstél a teljes
mértékben nem egyetértésig. Az alabbiakban felsoroljuk azokat az allitasokat,
amelyek az Onnel kapcsolatos altalanos érzéseivel foglalkoznak. Ha erésen
egyetért, karikazza be az SA-t. Ha egyetért az allitassal, karikazza be az A-t. Ha
nem ért egyet, karikdzza be a D-t. Ha egyaltalan nem ért egyet, karikazza be az
SD-t. A skala 0-30-ig terjed, a 30 a lehet6 legmagasabb pontszamot jelenti. (1.3.2d.

melléklet A Rosenberg dnértékelési skala)

3. Nézze meg a kovetkez6 videot! Link a videdhoz: How to make stress your
friend? (14.28)

4. On egylittérzés teszt (Dr. Kristin Neff) (link)

5. On egyiittérzés napl6 (link)
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Flggelék

1.3.1a Hogyan éljunk tudatosan

How to Live
Mindfully
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1.3.2b Onbecsiilés skala

Signs You Have Low Self-Esteem

You’re constantly comparing You engage in people
yourself to others -pleasing behavior

You feel little control """ You don’t reinforce
over your life boundaries
Verywell / Madelyn Goodnight
Self-esteem scale
really high
— | self-esteem
Using the scale, o
participants describe §
a problem or life E
situation that can be L |
corresponded to $
. e e
specific parts of the K]
scale.
really low
| self-esteem
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1.3.2c Adjon pozitiv Ioketet - kitintetés

1.3.2d Rosenberg onbecsulés skalaja (Link)

A tételek pontozasahoz rendeljen értéket a 10 tétel mindegyikéhez az
alabbiak szerint:

Teljesen egyetéert = 3 Egyetért = 2 Nem ért egyet = 1 Nem ért egyet Teljesen
nem ért egyet =0

Teljesen egyetért = 0 Egyetért = 1 Nem ért egyet = 2 Nem ért egyet = 3

A skala 0-30-ig terjed. A 15 és 25 kozotti értékek a normalis tartomanyon
belll vannak; a 15 alatti értékek alacsony onértékelésre utalnak.
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2. Modul: Onallo életvitel, ENSZ CRPD és sorstarsi tanacsadas

Tevékenység leirasa

Az ENSZ-CRPD olvasasa és megértése. Kritikai vita az elmélet és a val6sag
kozotti  kulonbségekrdl. Milyen hatassal volt a vilagjarvany az ENSZ-CRPD
alkalmazasara? Tanulas egy ismeretlen terlletrél, amely nagyszerli meglatasokat
hoz szamunkra, és rajovunk, hogy a tarsadalmi befogadas jobba teheti a vilagot, és
jobb emberekké valhatunk." Tébbet megtudunk az énallo életvitelrdl és a tarsadalmi
inkluziorol. A tanuldk a "Miro" online eszkdzt fogjak hasznalni 6nmaguk leirasara és

onreflexiora.

Alfejezetek cime

o 24 Az ENSZ-CRPD
e 2.5 0Onall6 életvitel, tarsadalmi befogadas

e 2.6 Betekintés egy mivészeti mihelyben
Célok

Az ENSZ-CRPD legfontosabb cikkeinek és jelentéségének megismerése. A
sajat és masok helyzetének atgondolasa. Az o6nallé életvitel és a tarsadalmi
befogadas megismerése. Megismerkedés egy mivészeti mihellyel, amelynek
kdézéppontjaban a kreativitas és az dnreflexio all. Uj online eszkdzok és a kreativitas
modjainak megismerése.

Bemelegitd kérdések
Milyen hatassal volt a koronavirus jarvany az ENSZ-CRPD alkalmazasara?

Miért j6, ha mindenki inkluziv tarsadalomban él?

Milyen ereje van a mivészetnek, amikor az inkluziérol gondolkodunk?
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Valasz

Mit jelent az
ENSZ-CRPD?

Mi az ENSZ-CRPD?

Melyek voltak az
ENSZ-CRPD néhany fontos
datuma?

Hany cikkelyt tartalmaz
az ENSZ-CRPD?
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Megoldasok:
Kérdés Valasz
Mit jelent az ENSZ-egyezmény a
ENSZ-CRPD? fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl

(UN-CRPD)

Mi az ENSZ-CRPD?

Nemzetkozi emberi jogi szerzédés:

Az egyezmeényt olyan emberi jogi
eszkdznek szanjak, amely kifejezett
szocialis fejlesztési dimenziéval
rendelkezik. Elfogadja a fogyatékossaggal
elé szemeélyek széles korl kategorizalasat,
es megerdositi, hogy minden
fogyatékossaggal él6 személynek minden
emberi jogot és alapvet§ szabadsagot
élveznie kell.

Melyek voltak az
ENSZ-CRPD néhany fontos
datuma?

Tervbe vették: december 13.
Alairva: marcius 30.

Hatalyos: 2008. majus 3.

Hany cikkelyt tartalmaz
az ENSZ-CRPD?
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1. Tanulasi tevékenység: ENSZ-CRPD
ENSZ egyezmény a fogyatékossaggal €lék jogairdl

Valasz egy figyelmen kivil hagyott fejlesztési kihivasra: a vilag népességének

mintegy 15%-a fogyatékossaggal él6 személy (tdbb mint egymilliard ember).

(https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health).

Valasz arra a tényre, hogy bar a mar létez6 emberi jogi egyezmények jelentbs
lehetéségeket kinalnak a fogyatékossaggal él6k jogainak elémozditasara és
védelmére, ezt a lehet6éséget nem hasznaltak ki. A fogyatékossaggal él6
személyektdl tovabbra is megtagadtak emberi jogaikat, és a vilag minden részén a
tarsadalom peremén maradtak. Az egyezmény meghatarozza az allamok jogi
kotelezettségeit a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak elémozditasara és

védelmére. Nem teremt Uj jogokat!

Az egyezmény célja: Az dsszes emberi jog és alapvetd szabadsag teljes és
egyenl6  élvezetének elémozditasa, védelme és biztositasa minden
fogyatékossaggal él6 személy szamara, valamint a veluk szlletett méltésaguk

tiszteletben tartasanak elémozditasa.

Paradigmavaltas: Az egyezmeény "paradigmavaltast" jelent a

fogyatékossaggal él6 személyekkel kapcsolatos hozzaallasban és megkozelitésben.

A fogyatékossaggal €16 személyekre nem ugy tekintenek, mint a jotékonysag,
az orvosi kezelés és a szocidlis védelem "targyaira", hanem mint jogokkal
rendelkez6 "alanyokra", akik képesek arra, hogy igényt tartsanak e jogaikra,

szabadon és tajekozottan dontsenek élettkrdl, a tarsadalom aktiv tagjai legyenek.

Az egyezmény altalanosan elismeri a fogyatékossaggal él6 személyek

meéltosagat.

Az ENSZ-CRPD vonatkoz6 cikkei a kommunikacioval 6sszefliggésben
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2. Cikk: Fogalmak, definiciok

Ezen egyezmény alkalmazasaban:

A "kommunikacié" magaban foglalja a nyelveket, a széveg megjelenitését, a
Braille-irast, a tapinthatdé kommunikaciét, a nagybetlis irast, a hozzaférhetd
multimédiat. Valamint az irasbeli, hangos, egyszer( nyelvi, ember altal olvashato,
valamint az augmentativ és alternativ kommunikaciés modokat. Eszkdzoket és

formatumokat, beleértve a hozzaférhet6 informacios és kommunikaciés technologiat;
"nyelv": a beszélt és jelnyelvek, valamint a nem beszélt nyelvek egyéb formai;

"fogyatékossagon alapulé megkulonboztetés": minden olyan,
fogyatékossagon alapuldé megkulonboztetés, kirekesztés vagy korlatozas, amelynek
célja vagy hatasa az 6sszes emberi jog és alapvetdé szabadsag politikai, gazdasagi,
szocialis, kulturalis, polgari vagy barmely mas teruleten valé, masokkal egyenl6
alapon torténd elismerésének, élvezetének vagy gyakorlasanak csorbitasa vagy
semmissé tétele. Ez magaban foglalja a megklulonbdztetés minden formajat,

beleértve az ésszerl alkalmazkodas megtagadasat is;

"ésszerll alkalmazkodas": olyan szikséges és megfelel6 moddositasok és
kiigazitasok, amelyek nem jelentenek aranytalan vagy indokolatlan terhet,
amennyiben az adott esetben szikségesek, hogy a fogyatékossaggal €l6 személyek
szamara biztositsak az dsszes emberi jog és alapvet szabadsag masokkal egyenld

alapon torténd élvezetét vagy gyakorlasat;

"egyetemes tervezés": a termékek, kornyezetek, programok és szolgaltatasok
olyan kialakitasa, hogy a lehet6 legnagyobb meértékben minden ember szamara
hasznalhatdéak legyenek, anélkll, hogy alkalmazkodasra vagy specidlis tervezésre
lenne szikség. Az "egyetemes tervezés" nem zarja ki a fogyatékossaggal él6
személyek egyes csoportjai szamara nyujtott segédeszkdzoket, amennyiben erre

szukség van.
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3. Cikk: Altalanos alapelvek

Ezen egyezmény alapelvei a kovetkez6k:

Az eredendd méltdsag tiszteletben tartasa, az egyéni autonémia, beleértve a

sajat dontések szabadsagat, a személyek flggetlensége;
megkulonboztetésmentesség;
Teljes kor( és hatékony részvétel, tarsadalmi inkluzid;

A massag tiszteletben tartasa és a fogyatékossaggal él6 személyek

elfogadasa az emberi sokféleség és az emberiség részeként;
Esélyegyenl6ség;
Hozzaférhetbség;
A férfiak és n6k kozotti egyenléség;

A fogyatékossaggal él6 gyermekek fejlédésének tiszteletben tartasa és a
fogyatékossaggal ¢él6 gyermekek identitasuk megdbrzéséhez valé joganak
tiszteletben tartasa.

9. Cikk: Akadalymentesség

1. Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek onalléan
élhessenek és teljes mértékben részt vehessenek az élet minden teruletén, a részes
allamok megfelel6 intézkedéseket hoznak, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek
szamara masokkal egyenl6é alapon biztositsak a fizikai kornyezethez, a
kozlekedéshez, az informacidhoz és a kommunikacidhoz, beleértve az informacios
és kommunikacios technolégiakat és rendszereket, valamint a nyilvanossag
szamara nyitott vagy biztositott egyéb létesitményekhez és szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést. Mind a varosi, mind a vidéki terlleteken. Ezek az intézkedések,
amelyeknek ki kell terjedniltk az akadalyok és akadalyok azonositasara és

megszuntetésére, tobbek kozott a kovetkezbkre vonatkoznak:
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a. Eplletek, utak, kdzlekedési és egyéb beltéri és kiiltéri Iétesitmények,

beleértve az iskolakat, lakasokat, egészsegugyi létesitményeket és munkahelyeket.

b. Informacidés, kommunikaciés és egyéb szolgaltatasok, beleértve az

elektronikus szolgaltatasokat és a segélyhivo szolgaltatasokat.

21. Cikk: A vélemeénynyilvanitas és az allasfoglalas szabadsaga, az informaciéhoz

valoé hozzaférés

A részes allamok minden megfeleld intézkedést megtesznek annak
biztositasara, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek gyakorolhassak a
véleménynyilvanitas és az allasfoglalas szabadsagahoz vald jogot, beleértve az
informaciok és eszmék keresésének, befogadasanak és terjesztésének szabadsagat
masokkal azonos alapon és az altaluk valasztott kommunikacidos formak
segitségével, az Egyezmény 2. cikkében meghatarozottak szerint, tdbbek kozott az

alabbiak révén:

a. A fogyatékossaggal él6 személyek szamara a nagykozonségnek szant
informaciok hozzaférhetd formaban és a kilonbdzé fogyatékossagi tipusoknak

megfelel6 technoldgiaval, idében és tobbletkoltségek nélkil térténd biztositasa.

b. A jelnyelv, a Braille-iras, az augmentativ és alternativ kommunikacid, valamint
az altaluk valasztott egyéb hozzaférhetd kommunikacios eszkdzok, modok és
formatumok elfogadasanak és hasznalatanak el6segitése a fogyatékossaggal él6

szemeélyek szamara a hivatalos érintkezésben;

c. A nyilvanossag szamara - tobbek kozott az interneten keresztul -
szolgaltatasokat nyujtdé maganszervezetek sirgetése, hogy a fogyatékkal él6k
szamara hozzaférhetd és hasznalhaté formatumban nyujtsanak informaciokat és

szolgaltatasokat;

d. A tOmegtajékoztatasi eszkozok - beleértve az interneten Kkeresztll
tajékoztatast nyujtd szolgaltatokat is - 6sztonzése arra, hogy szolgaltatasaikat

tegyék hozzaférhetévé a fogyatékkal él6k szamara;

e. A jelnyelvek hasznalatanak elismerése és tamogatasa.
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Az ENSZ-CRPD-vel kapcsolatos tovabbi informacidkat és a telies valtozatot itt

talalja:

Egyezmény a fogyatékossaggal él6 személyek jogairél (CRPD)

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-

persons-with-disabilities.html

Magyarul:

Unidos  keretrendszer a  fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl  szold

ENSZ-egyezményhez | European Union Agency for Fundamental Rights (europa.eu)

Kdénnyen olvashat6 valtozat:

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach

ment_data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf

PowerPoint a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezményrél s
fakultativ jegyz6koényveéré|

Egyesiilt Nemzetek Szervezete - Gazdaséagi és Szocialis Ugyek FSosztalya,

Fogyatékossag: Egyezmény a fogyatékosaggal él6k jogairdl és annak fakultativ

jegyz6konyve.http://www.un.org/disabilities/documents/ppt/crpdbasics.ppt

Nézze meqg ezt a videot:

EFDS - tobb embert elérni inkluziv és hozzaférhet6 kommunikacioval —
YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=XGcoCZa-a50
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Otletek az ENSZ-CRPD cikkeinek és azok gyakorlati alkalmazasanak

osszehasonlitasara:

e Utban a munkabaliskolaba/egyhazba/baratokhoz stb.
o Kozlekedés (repuld, vonat, metro, auto stb.)

e Oktatas (iskola/egyetem/felnéttoktatas)

e TV-ben (hirek, mlsorok, filmek)

e Sport és szabadidé

e Kulturalis események

e Mdivészetek

e stb.
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3. Modul: Unids polgarsag, aktiv polgarsag

Tevékenység leirasa

A kulturdlis és nemzeti identitds megvitatdsa. A sokszinliséggel és
multikulturalizmussal kapcsolatos  attitidok felfedezése. Az interkulturalis
kompetenciak, az empatia, a kulturalisan eltér6 emberekkel valé kapcsolatok

fejlesztése. A sztereotipiak és elbitéletek meghatarozasa.
Alfejezetek cime

e 3.7. Globalizacié, aktiv polgar
e 3.8. Identitasok és interkulturalizmus
e 3.9. Masok tudatossaga

Célok

Részvétel a civil tarsadalomban, a kozosségben, amelyet kdlcsonos tisztelet
és er6szakmentesség jellemez. Ezt a modul eszkoztarat ugy tervezték, hogy a valds
életben nagyon gyakori problémas helyzeteket vizsgalja meg, és segitse a
résztveviket ezek megértésében és megoldasaban. A tarsadalmi igazsagossag, az
identitas és a kivaltsagok problémai a valésagban nagyon nehezek lehetnek. Ezért
ez a modul segit nekik felkészllni arra, hogy Uj tudasukkal és empatiajukkal
szembenézzenek vellk sajat életikben és kozosségeikben.

Bemelegitd kerdések
e Ki és hogyan aktiv polgar?
e Felfedi a sokszinlséghez valé hozzaallasat?

e Mennyire tolerans?

e Képes volt-e félretenni a sajat félelmeit és elbitéleteit?
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3.7 Globalizacio, aktiv polgar

Bemelegitd kérdések

Kialakulnak-e Onben bizonyos kulturdlis eléfeltevések? Tud-e olyasvalakire
gondolni, aki talan soha nem tapasztalt diszkriminaciét? Lathaté volt ez a jelenség a
vilagjarvany idején? Kuzd-e erételjesen az identitasaval? Fedezett fel valaha egy Uj

kulturat? Fel tud sorolni néhany tényez6t, amelyek hozzajarulnak a kultursokkhoz?

El6szo

Részvétel a civil tarsadalomban, a kozossegben, amelyet kdlcsonds tisztelet
és erO0szakmentesség jellemez. Személyes tervezés megismerése az aktiv
allampolgarsagra 0sszpontositva. A sokszinlséggel és multikulturalizmussal
kapcsolatos attitidok megismerése. A tevékenységek célja a tagok kozotti

sokszinlUség felfedezése.

A felsorolt kifejezések fogalom meghatarozasai:
iras a valtozasért, a tolerancia tanitasa (PDF, 1 MB)

Antiszemitizmus: A zsidok, a judaizmus, valamint a zsidé nép kulturalis,
szellemi és vallasi orokségének szisztematikus megkulonboztetése, becsmeérlése

vagy elnyomasa.

Klasszicizmus: A hatalom és a kivaltsagok rendszere, amely a gazdasagi
javak és a tarsadalmi statusz felhalmozasan alapul. Az osztalyharc az a
mechanizmus, amelynek révén az emberek bizonyos csoportjai, gazdasagi,
foglalkozasi vagy tarsadalmi statuszuk alapjan egységként tekintve, mas csoportok
karara elényokhoz jutnak. Ennek az egyensulytalansagnak a hatasai athatjak a

tarsadalmi rendszert, és az emberek életének minden tertletét érintik.

53



trining kurzusihoz

Co-funded by the TANANYAGOK
EFEEIT‘ILIS+ Prngramme ar ARTooWORKers projakt |

of the European Union ARTes

Cinkossag: Osszejatszas, vagy partnerség a helytelen cselekedetekben,
peéldaul egy célcsoport elnyomasaban. Kate Millett tarsadalomkritikus ugy hatarozza
meg, mint "az azonosulas - még ha akaratlanul vagy pillanatnyilag is - azzal a

tarsadalommal, amelyet az er6 hozott Iétre".

Kotelezd heteroszexualitas: feltételezés, hogy a nék "természetesen" vagy
veleszuletetten vonzdédnak szexualisan és érzelmileg a férfiakhoz, a férfiak pedig a
n6ékhoz; az a nézet, hogy a heteroszexualitas a "norma" minden szexualis
kapcsolatra. A heteroszexualitas intézményesitése a tarsadalom minden terlletén,
beleértve a heteroszexualis orientacid, a romantika és a hazassag idealizalasat. A
kotelez6 heteroszexualitas a nék eredendben "gyengének" valo felfogasahoz és a
hatalom intézményesitett egyenlétlenségéhez vezet: a férfiak hatalma a nék
szexualitdsanak, munkajanak, szllésnek és gyermeknevelésnek, fizikai
mozgasanak, biztonsaganak, kreativitasanak és a tudashoz valé hozzaférésének
ellen6rzésére. Ide tartozhat a homoszexualisok jogi és tarsadalmi
megkulonboztetése, valamint a leszbikus és meleg I|ét Iathatatlansaga vagy

intolerancidja is.

Kooptacid: Kulonbozd folyamatok, amelyek soran a dominans kulturak vagy
csoportok tagjai asszimildljak a célcsoportok tagjait, jutalmazzak O&ket, és
példaképként allitjak 6ket a célcsoportok tobbi tagja elé. A "tokenizmus" a kooptacid

egyik formaja.

Kultursokk: A tajékozatlansag és a szorongas érzése, amelyet egy Uj

kulturaba valo belépéskor tapasztal a tartézkodo.

Kulonbség: A kuldonbség: olyan tulajdonsag, amely megkulonboztet egy
személyt egy masiktdl vagy egy feltételezett "normatdl", vagy az ilyen tulajdonsagok
altal megkulonboztetett allapot. Az olyan tarsadalmi igazsagossagi problémak, mint
a rasszizmus, a szexizmus, a klasszicizmus és a homofdbia kdzéppontjaban
altalaban a massagnak egy dominans csoport altali negativ megitélése all. Pozitivan
szemlélve a massag az egyenléség katalizatora, a kdlcsdnds fuggbseég felismerése

és a személyes erd forrasa lehet.
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Diszkriminacié: Az emberek egyenl6tlen banasmddja egy csoporthoz valé
tartozasuk alapjan. Dominancia: egyik csoport (a nem célcsoport) szisztematikus
el6itéletes, felsGbbrendiiségi és onérvényesitdé magatartasa és cselekedetei egy
masik csoporttal (a célcsoporttal) szemben. Az internalizalt dominancia magaban
foglalia a csoport vagy az egyén képtelenségét arra, hogy a nem-célcsoport

tagjakent kivaltsagokat lasson.
Soksziniiség: A kulonb6zé kulturak Iétezése egy nagyobb tarsadalmon beldl.

Etnocentrizmus: érzelmi attitiid, amely szerint a sajat etnikai csoport, nemzet
vagy kultura felsébbrendii minden masnal, vagy az a norma, amelyhez masokat

mérnek.

Nem: A ndiség és a férfiassag tarsadalmi alakitasan alapulé konstrukcio.
Altaldban magaban foglalija a férfiakkal, vagy a nékkel, mint osztallyal valé
azonosulast. A nemek kozé tartoznak a jellemvonasokrol és az elvart
viselkedésformakrol alkotott szubjektiv elképzelések, amelyek helyenként és

személyenként valtoznak.

Globalizacié: A tarsadalmak kozotti novekvd dsszekapcsoldédas folyamata,
amelynek kovetkeztében a vilag egy adott pontjan zajlé esemeények egyre tobb és

meélyebb hatast gyakorolnak a tavolabbi emberekre és tarsadalmakra.

Heteroszexizmus: A heteroszexualisok vagy a heteroszexualitas
fels6bbrendiiségébe vetett hiedelmek, cselekedetek, elénydk és feltételezések
rendszere. Magaban foglalja a heteroszexualis emberek el nem ismert kivaltsagait
és a nem heteroszexualis emberek kizarasat a politikdkbol, eljarasokbal,

eseményekbdl és a fontos dolgokrél sz6ld dontésekbdl.

Homofébia: meleg férfiakkal és leszbikusokkal/azokkal szemben, akik
azonos nemiieket szeretnek és szexudlisan kivannak, félelmen, ellenszenven,
megitélésen vagy gydllodleten alapuld attitidok, érzések vagy cselekedetek. A
homofdébia a szexizmusban gyodkerezik, és magaban foglalhat elbitéleteket,

diszkriminaciét, zaklatast és er6szakos cselekményeket.
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Csoporton beliili (nem célcsoport): az elnyomas egyes rendszereiben vagy
kapcsolataiban azok az emberek, akik az elnyomasban hatalmon vannak. A
nem-ceélcsoportok tagjai az elnyomo szerepébe szocializalédnak, az elnyomas
korforgasanak aktiv vagy kozvetett elkdvetbivé vagy tovabbvivéivé valnak. A nem
célcsoport a hatalmat erbvel, az erbvel valé fenyegetéssel és/vagy a célcsoportrol
sz0l6 félretajékoztatassal tarthatia meg. A nem-célcsoportok tagjai is rendelkeznek

olyan ellenallasi multtal, amelyet altalaban nem ismernek fel.

Lathatatlansag: célcsoportok hidnya a médidban, a politikakban,
eljarasokban, jogszabalyokban, tarsadalmi tevékenységekben és mas milibkben,
ami megerdsiti azt a tudatos vagy tudattalan elképzelést, hogy a nem célcsoportok
jelentik a "normat". A lathatatlansag hozzajarul a célcsoportok jogfosztasahoz és az

elnyomas korforgasanak fenntartasahoz.

Multikulturalizmus: Leir6é szinten a multikulturalizmus egy olyan tarsadalom
jellemzésére hasznalhatd, amelyben sokféle kultura él; attitGdként pedig egy
tarsadalom sokféleséggel szembeni tolerancidjara és az egyenld tarsadalmi

részvétel elfogadasara utalhat.

Elnyomas: az emberek egy csoportjanak egy masik csoport altal barmilyen
okbol torténd szisztematikus, intézményesitett rossz banasmaodja. Az elnyomas az

egyenlbtlen hatalmi viszonyok bonyolult és valtozé halézatan alapul.

Out-group (célcsoport): az elnyomas egyes rendszereiben vagy
viszonyaiban olyan emberek, akiknek nincs hatalmuk az elnyomasban. A
célcsoportok tagjai az elnyomott szerepébe szocializalédnak, internalizaljak a rossz
banasmaodot és a félretajékoztatast arrdl a csoport (ok) rol, amely (ek) hez tartoznak.
Minden célcsoportnak altalaban van egy ellenallasi torténete is, amelyet a

célcsoporton kivuliek nem feltétlenul ismernek fel.

Hatalom: Altalaban pénz vagy javak felhalmozésa, hatalom, befolyas vagy
befolyas. Konkrétabban: a vagyon, a befolyas vagy a fizikai er6 egyenlétlen
elosztasan alapuld, masok gazdasagi, politikai, szexualis, oktatasi és egyéb fontos

dontéseinek ellenbrzésére iranyuld differencialt képesség.
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Eléitélet: Egy csoportrél vagy annak tagjairdl kellé ismeretek nélkil kialakitott

vélemeny, elbitélet vagy attitld.

Kivaltsag: Olyan meg nem érdemelt jogok, elénydk vagy javak lathatatlan
Osszessége, amelyek bizonyos egyénekhez tartoznak pusztdan egy adott, nem
célcsoporthoz vald tartozasuk alapjan. A privilégium az egymast atfed6 elényok
dinamikus rendszere, amely egy adott személy javara valhat egy adott korulmények

kozott, mig egy masikban az adott személy karara.

Rasszizmus: szinesbdriiek szisztematikus rossz banasmaodija, amely az egyik
faj eredend6 felsGbbrendiiségébe és ezaltal a dominanciahoz vald jogba vetett hiten
alapul. A rasszizmus a gazdasagi, tarsadalmi és politikai hatalom intézményesitett
kuldnbségeinek egyik megnyilvanulasa, amelyben egyes etnikai és kulturalis

csoportok tagjai masok karara részesulnek elényokben.

Szexizmus: a nbk, mint csoport szisztematikus gazdasagi, szexualis,
oktatasi, fizikai és egyéb elnyomasa; az egyik nem tagjainak kizsakmanyolasa és

tarsadalmi uralma egy masik nem altal.

Tarsadalmi igazsagossag: A tarsadalom minden tagjanak egyenlé jogait és
méltanyos banasmodjat elbsegité toérvények, magatartasformak és attit(idok
Osszessége. A tarsadalmi igazsagossag gyakorlata magaban foglalja a
rasszizmussal, szexizmussal, osztalyelnyomassal és az elnyomas egyéb formaival

szembeni ellenallast.

Sztereotipia: Egy személyrdl vagy csoportrol alkotott eltulzott hiedelem, kép
vagy torz igazsag - olyan altalanositas, amely kevés vagy semmilyen egyéni

kuldnbséget vagy tarsadalmi eltérést nem vesz figyelembe.

Szubkultara: A kisebb, 0sszefuggd kollektiv csoportok, amelyek a nagyobb
dominans kulturan belll léteznek, és amelyek gyakran faji, tarsadalmi osztaly, nem

stb. miatt megklldnbdztetheték (tars-kultura, mikrokultura).

Ertékek: Az értékek tajékoztatiak a kulturalis csoport tagjait arrél, hogyan
itéliék meg a jot vagy a rosszat, a helyeset vagy a helytelent, az igazat vagy a

hamisat.
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A kurzus kiértékelése

e Mit gondol a sokszinliségrél?
e Hogyan tudna réviden bemutatni orszagat és nemzetiségét?
e Ki az aktiv allampolgar? Hogyan?

e Mit jelent a koronavirus-valsag a kulturalis agazatban dolgozok
mentalis egészségére és a karrierjukbe vetett bizalomra a jovore nézve

a globalizalt vilagban?

e \/oltak olyan kérdések, amelyekrél remélte, hogy nem teszik fel? Voltak

olyanok, amelyekrdl azt kivanta volna, hogy barcsak feltették volna?

Teendd lista:
e Fedezze fel a sokszinUségi kompetenciait! Sokszinlségi kompetenciak
értékelése:

https://www.diversityinclusioncenter.com/learning-tools/di-instruments/#dca

e Tolte ki a Kultura a munkahelyen kérddivet; A kultura a munkahelyen kérddiv:

https://www.cwqgculture.com/

Olvasson tobbet:

Goldbach,dJ. T.,Amaro, H.,Vega W., & Walter M. D. (2015). Az egyenl6ség
elémozditasanak nagy kihivasa a tarsadalmi megbélyegzés kezelésével (Grand
Challenges for Social Work Initiative Working Paper No. 18). Cleveland, OH:

Amerikai Szocialis Munka és Szocialis J6lét Akadémia.

McRoy, R. G., Padilla, Y. C., Calvo, R., Goldbach, J. T., & Teasley, M. L.
(Amaro, H., ... Waters, M. C.-vel). (2016, szeptember). Szakpolitikai ajanlasok az
esélyegyenl6ség és igazsagossag megvalositasara iranyuld nagy Kihivas

teljesitéséhez (Grand Challenges for Social Work Initiative Policy Brief No. 12).
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Cleveland, OH: American Academy of Social Work & Social Welfare (Amerikai

Szocialis Munka és Szocialis Jolét Akadémia).

Grand Challenge: Achieve Equal Opportunities and Justice

Writing for Change, Teaching Tolerance (PDF, 1 MB)

Diversity Toolkit: A Guide to Discussing ldentity, Power and Privilege |

MSW@USC

Interactive Diversity Booklet 10-14-2011 Rev 3 1 16.pdf (stockton.edu)

Cultural Competence: An Important Skill Set for the 21st Century (unl.edu

Cultural Intelligence (hbr.orq)
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3.8 ldentitasok és interkulturalizmus

Bemelegit6 kérdések

Tud olyasvalakit, aki talan soha nem tapasztal megkulonboztetést? Lathatéd
volt ez a jelenség a vilagjarvany idején? Kizd-e erételjesen az identitasaval?
Fedezett mar fel uj kultarat? Fel tud sorolni néhany tényez6t, amelyek hozzajarulnak

a kultursokkhoz?
El6szo

Az identitas, vagyis az, hogy ki On, mint személy, szamos kiilénb6z6 dologbdl
tevddik 0ssze. Ez allhat a kdvetkez6kbdl: honnan jott, etnikai hovatartozasa, vallasa,
nyelve, értékei, hobbijai, viselkedése, hite, egyedi személyisége é€s még sok minden
mas. Az erds identitdas sok minden kombinaciéja. Ne féljen attél, hogy dnmaga
legyen! Mindenkinek megvannak a maga tehetségei és kulonleges tulajdonsagai. Ez

teszi sokszintvé a vilagot.

Ez az alfejezet az célcsoporton bellli és kivali fogalmat kivanja tisztazni.
Segit a nemzetiségen, etnikai hovatartozason, nemen, vallason, kulturan alapul6

identitasok megvitatasaban, emellett az interkulturalis kompetenciak fejlesztésében.

Kulcsszavak

Csoporton belil: A tagsagi csoport egy specidlis osztalya, amelyet a tagjai
kozotti belsé Osszetartas jellemez, gyakran k6zoOs kulturaval, vilagnézettel vagy
erdekekkel, azaz "mi".

Interkulturalis kompetencia: Az a képesség, hogy hatékonyan és
megfeleléen kommunikaljunk mas kulturaju emberekkel.

Csoporton kivili: Olyan csoport, amelynek tulajdonsagai eltérnek a belsé

csoport tulajdonsagaitol, azaz "6k"..
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Kurzus kiértékelése

e Milyen tippjei vannak az interkulturalis kompetencia fejlesztéséhez?

e Melyek az évszazad legnagyobb tarsadalmi kihivasai? Tesz-e valamit

azokért a kérdésekért, amelyek a leginkabb érdekelik?
e Hogyan valtozik a tarsadalmi identitas a kulonb6zé helyzetekben?

e Mi a tanfolyam legérdekesebb lizenete On szamara?

Teendd lista:

e Mérie fel az interkulturalis tudasat!; Valasszon és készitsen tesztet az
interkulturalis kompetencia mérésére!
https://www.digi-pass.eu/how-to-measure-intercultural-competence

e Scale your ilnterkulturalis hatékonysag (IES); Intercultural Effectiveness Scale
(Interkulturalis hatékonysagi skala) (IES)
https://www.globesmart.com/products/intercultural-effectiveness-scale/

Nézze meg ezeket:

(1001) Your identity is your superpower | America Ferrera - YouTube ('4.16)

(1001) The importance of intercultural awareness | Mynd & Testo - YouTube
('2.13)

1001) Why interculturalism is necessary in_a multicultural environment? -

YouTube ('1.46)
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3.9 Masok tudatossaga

Bemelegitd kerdések

Mennyire tolerans? Mit jelent az empatia? Fontos ez a munkajaban? Hogyan
tud kommunikalni a testével szinészként/szinésznbként az el6adas alatt vagy a
szinhazban latogatoként? Mi a véleménye az érzelmi intelligencigjardl?
Megkozelithetébbnek és empatikusabbnak tlinik? Nyugodtnak és Osszeszedettnek
tlinik-e stresszes vagy érzelmekkel teli id6szakokban? Van-e Onben térekvés arra,

hogy fejlédjon és jobba tegye magat?
El6sz6

Az EQ az ember pozitiv érzelmi reakcidit és azt a képességét méri, hogy
felismerje és megértse masok érzelmeit. Ez az ember személyiségének fontos
része. Egyesek szamara természetes lehet, de ez nem minden személyiségtipus

esetében van igy. A magasabb EQ miivelése lehetséges.
Tudta?

A magasabb EQ-val rendelkezé emberek képesek meghallgatni egy masik

személy allaspontjat, feldolgozni azt, és elgondolkodni, miel6tt valaszolnanak.

Sparrow és Knight szerint az érzelmi intelligencia arra a képességre utal,
hogy felismerjik és szabalyozzuk sajat érzelmeinket, felismerjik mas emberek
érzelmeit és empatiat érzunk irantuk, valamint arra, hogy ezeket a képessegeket
hatékonyan hasznaljuk a kommunikaciéra és arra, hogy egészséges, produktiv

kapcsolatokat épitsiink ki masokkal.

Ennek megfeleléen Daniel Goleman (Emotional Intelligence: Why It Can
Matter More Than IQ) a magas EQ 6t kulcsfontossagu dsszetevdjét vazolja fel: az
Onismeret, az Odnszabalyozas, a motivacié, az empatia és a szocialis készségek. A
szocialis készségek kozé tartozik, hogy tudataban vagyunk masoknak, és hogy
hogyan kommunikaljunk veluk azaltal, hogy meghallgatjuk Oket, elkotelezzik

magunkat, és éreztetjik masokkal, hogy szivesen beszélgetink veluk.
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Kialakit tiszteletteljes valaszokat a kulturalis kilénbségekre?

Kulcsszavak:

Alkalmazkodoéképesség: Rugalmassag a valtozasok kezelésében
Teljesitményorientaltsag: Torekvés a fejlédésre vagy a kivalosag
szinvonalanak elérésére

Erzelmi intelligencia (El): Az érzelmek érzékelésének, értelmezésének,
kimutatasanak, ellenérzésének, értékelésének és felhasznalasanak képessége,
hogy hatékonyan és konstruktivan kommunikaljon, illetve kapcsolatot teremtsen. Az
érzelmek kifejezésének és ellenbérzésének képessége alapveté fontossagu, de
ugyanilyen fontos a masok érzelmeinek megértése, értelmezéese és az azokra vald
reagalas képessége is.

Erzelmi 6nismeret: Az érzelmek és azok hatasainak felismerése.

Erzelmi 6nkontroll: A zavaré érzelmek és impulzusok kordaban tartasa.

Empatia: Az empatia szocialis készség. Az a képesség, hogy itélkezés
nélkil megértsuk masok érzéseit és nézdbpontjat, még akkor is, ha az illetd
kulénbdozik télunk.

Motivacio: Az onfejlesztés és a fejlédés iranti vagy.

Pozitiv kilatasok: Kitartas a célok elérésében az akadalyok és kudarcok

ellenére.

Onszabalyozas: Erzelmeink kezelése és gondolkodas, mielétt reagalnank a

helyzetekre, kilondsen nehéz korulmények kozott.

Az érzelmi latokorod bévitesének és az empatia fejlesztésének néhany
maodja:

e Cikkek vagy konyvek olvasasa

e Filmnézés

e Podcastok hallgatasa
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e Az érzelmi intelligencia szempontjabdl nagyon gazdagité lehet olyan
emberek altal készitett torténetek meghallgatasa vagy mivészet és média

fogyasztasa, akiknek az életkdriilményei eltérnek az Onétdl.
e A mivészet megbecsulése

e Amikor felzaklaté vagy stresszes helyzetek mertlnek fel, figyeljen oda, és

ismerje fel az érzelmeket, amelyeket érez.

e Megértés és kommunikacid masokkal (csaladtagokkal, munkatarsakkal,
baratokkal).

e Masok motivalasa

e A munkatarsak és alkalmazottak elkotelezettségének és érdeklédésének

biztositasa a munka irant
e VVarakozas érzelmi helyzetekben az azonnali reagalas el6tt

e Kérijen meg valakit (csaladtagokat, baratokat, munkatarsakat), hogy
segitsen értékelni az érzelmi intelligencidjat a kovetkezd tulajdonsagok

szerint: empatikus, alkalmazkodd, egyuttmikodd, rugalmas.

e Mérje meg az empatiahanyadosat/EQ-t Simon Baron-Cohen segitségével.

Hogyan értékeli az érzelmi intelligenciajat? Egyetért a teszt eredményével?

e Olyan stratégiak alkalmazasa, mint az érzelmi onismeret fenntartasa és az

empatia fokozasa (tobb dolog egyuttes kiprobalasa hatékony lehet).
A kurzus kiértékelése
Miért fontos az empatia?

e Talalkozott-e hasznos gondolatokkal és/vagy gyakorlattal?

e Mi okozott nehézséget a tevékenységek soran?

e Sikerult konfliktushelyzeteket gyakorolni?

e Képes volt-e félretenni a sajat félelmeit és elbitéleteit?
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Teendod lista:

° Mennylrgiglgrans Teszt:

Mérje fel az érzelmi intelligenciajat/EQ Simon Baron-Cohen-t6l. Simon

Baron-Cohen: Az empatiahanyados (EQ):
https://psychology-tools.com/test/empathy-quotient

Hivatkozasok:

Baron-Cohen S, Wheelwright S. (2004). Az empatiahanyados: Asperger-szindromas
vagy magasan funkcional6 autizmussal él6 felnéttek vizsgalata és a normalis nemi
kuldnbségek. J Autism Dev Disord. 34(2).

Az empatiahanyados (EQ) Simon Baron-Cohen tollabdl:
https://psychology-tools.com/test/empathy-quotient

Cherry, K. (2022, oktober 16.). Mi az érzelmi intelligencia? Verywell Mind.
https://www.verywellmind.com/what-is-emotional-intelligence-2795423

Empatia. Az empatia meghatarozasa. Merriam-Webster.
https://www.merriam-webster.com/dictionary/empathy

Goleman, D. (1995). Erzelmi intelligencia: miért szamithat tdbbet, mint az 1Q.
Bloomsbury.

Sparrow, T. & Knight, A. (2006). Alkalmazott érzelmi intelligencia: Az attitidok
jelentésége az érzelmi intelligencia fejlesztésében. Wiley.

Az érzelmi intelligencia (EQ) elényei a munkahelyen. (2021. szeptember 27.).
Attekintette: Juby B., Cassata C.
https://psychcentral.com/blog/the-benefits-of-emotional-intelligence
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- Kommunikacio

Tevékenység leirasa:

Vannak olyan "alapvet6" kommunikacios készségek, amelyek kisebb-nagyobb

mértékben

a legtobb interakciéban eléfordulnak. Célunk, hogy ezekkel a

készségekkel foglalkozzunk (nonverbalis kommunikacio, kérdezés, megerdsités,

magyarazat, onfeltaras, meghallgatas, humor, nevetés, meggy6zés, asszertivitas).

Ez a modul foglalkozik az eré6szakmentes kommunikacioval, a pozitiv

kommunikaciés technikakkal és a fogyatékossagbarat kommunikacioval. Tovabba ez

a modul bemutatja az asszertivitast, mivel ez egy hatékony kommunikaciés stilus.

Tanulhaté és eszk6zoket ad a konfliktuskezeléshez.

Alfejezetek

Célok

Bemelegit6

10. Interkulturalis kommunikacié és konfliktuskezelés
11. Kommunikacio fogyatékkal él6kkel

12. Asszertivitas

a kommunikacios készségek fejlesztése
konfliktusok kezelése

a tapasztalatok megosztasa

kérdések

e Gyakran érzi ugy, hogy nem halljak meg a véleményét, vagy, hogy az

emberek elutasitjak a véleményét?

e Akkor is igent mond a tovabbi munkara, ha a napirendje tele van?

e Gyorsan itélkezik vagy hibaztat masokat?
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4 .10 Interkulturalis kommunikacio és konfliktuskezelés

Bevezetd videodk Interkulturalis kommunikacio
Olaszorszag

https://www.youtube.com/watch?v=rgaoglvémws

Ingazas
https://www.youtube.com/watch?v=kv7ZN5m6R4k
Angolna

https://www.youtube.com/watch?v=6 WAmMt3cMdk

1.tanulasi tevékenyseég: Interkulturalis kommunikacio és aktiv hallgatas

Kommunikacio

A kommunikacié bonyolult és 0Osszetett konstrukcidé, amely gyakran
félreértésekhez vagy egyéb konfliktusokhoz vezet. A kommunikaciét tekinthetjuk
nagyon tagan (példaul a tomegeknek sz6ld6 kommunikacid) vagy az egyének
szempontjabol (példaul 1 az 1 kozti kommunikacio). A kommunikacio egy altalanos
fogalom, amely a kulonb6zd cselekvéseit és kutatasi teruleteit érinti. Folyamatos vita
folyik arrdl, hogy 6nallé kutatasi tertletnek kell-e lennie, vagy inkabb szamos mas

kutatasi terllet részét kell képeznie (lasd az alabbi abrat).

Psychology

Sociology Economics

Communication
Studies

Political

Philosophy Sciences
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Barmelyik oldal mellett lehet érvelni, tény, hogy sok kulonb6zé terllet érinti a
kommunikacié témajat, és kutatasanak sajat célja és fokusza van. Kommunikacio

kutatasanak sajat célja és fékusza van.

4 4 4

V—vﬁ’ ) 4 ) 4 . N
Sender Message Receiver

\__ -Knc.)wledge \__ sLanguage \__ -Knc.)wledge
sAttitude sStructure sAttitude
*Physical factors sTarget sAttentiveness
*Goal *Medium of message *Physical factors
. . L LI
\- J \- J \- J

Ebben az alfejezetben egy nagyon rovid elméleti bevezetésre szeretnénk
O0sszpontositani, amelyet gyakorlati megkdzelitések kovetnek. Ebbdl a célbdl csak
néhany szempontot kivanunk kiemelni, és hagyjuk, hogy a hallgatok ezt sajat

kutatassal kovessék nyomon az Sket érdekl6 témakra 6sszpontositva.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a kommunikéacié mindig legalabb egy
feladobdl, egy Uzenetbdl és egy cimzettbdl all. Ezt a folyamatot rengeteg tényezé
befolyasolhatja a kllonb6z6 szakaszokban, féként a feladd, a vevd vagy a

kettuk6zott (maga az Gzenet)
Tanulasi feladat

Kutasson sajat maga: Koncentraljon egy bizonyos kutatasi teruletre. Hogyan

kozeliti meg ez a tertilet a kommunikaciot? Vizsgaljon meg két, a kommunikaciot
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befolyasol6 tényezét. Melyik szakaszban a leger6sebb a befolyasuk, és hogyan

tudjuk 6ket kontrollalni? Mutassa be eredményeit a csoportnak.
Kommunikaciés akadalyok

Talan mar rajott a sajat kutatdsai soran, hogy bizonyos tényez6k
akadalyozhatjak a produktiv és tisztességes kommunikaciot. Ezek az akadalyok a
kovetkez6 kategoriakba sorolhatdk: hallgatas, beszéd kozbeni akadalyok és
kornyezeti akadalyok. Mas kategorizalasok is lehetségesek. Fizikai akadalyok
lehetnek példaul a hangos zajok vagy a rossz kapcsolat a telefonon/videohivason.
Egyes akadalyok hatraltatjak a hatékony és tisztességes kommunikacio folyamatat,
mint példaul a megszakitasok vagy a nyelvi akadalyok, masok és/vagy ugyanezek a
korlatok pedig a kommunikacio tisztességes alapjat teljes egészében megtagadjak
(példaul a sulyos sztereotipiak). Az olyan tevékenységek, mint a "gazlampazas",
vagyis a hamis érvek kitaldlasa és a masik személy tamadasa, amelynek célja a
masik Osszezavarasa, manipulalasa és elbizonytalanitasa, illetve az 6 érveinek
delegitimalasa, a j6 kommunikacié ellentéte. Ha a kozos alap valdéban az, hogy
megeértsik egymast, az akadalyok erbfeszitéssel és tudatossaggal lekizdhetdk.
Kényes vallalkozas megtalalni az egyensulyt akdzott, hogy a sajat allaspontunkat
érvényre juttassuk, hallassuk a hangunkat, és a masik félnek is meghagyjuk
ugyanezeket a lehetéségeket. Errél tobbet megtudhat a 4.12. alfejezetben. Mindig
létfontossagu, hogy nyitott legyen az elméje, és képes legyen reflektalni onmagara
és a helyzetre. Ezek a f6 készségek nem 0oroklédnek, hanem inkdbb a

tapasztalatokon keresztll képzettek és tanultak.
Tanulasi tevékenyseég:

Kutasson sajat maga: Keressen tovabbi példakat az akadalyokra, és
kategorizalja 6ket az On altal megfelelének itélt mdédon. Minden akadaly mindenkire
ugyanugy vonatkozik? Mik lehetnek a klldnbségek? Beszéljék meg és folytassanak

Otletborzét a csoporttal.
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Aktiv hallgatas és egyéb hasznos készségek

A j6 kommunikacibhoz elengedhetetlen a j6 hallgatd vagy vevé.
Természetesen nem csak a jo hallgatd felel6s azért, hogy a kommunikacio jé vagy
rossz legyen. Ebben az alfejezetben a befogadd szerepét vesszuk at, és

megprobaljuk megtanulni, hogyan fejleszthetjik hallgatoi képességeinket.

A nyitott elme és a negativ elditéletek és sztereotipiak elleni kizdelem mindig
jo kezdet és gyakorlat a jobb kommunikacié érdekében. Az 6szinteség onmagunkkal
és azzal a személlyel szemben, akivel kommunikalunk, kulcsfontossagu az
egyenléség és a tisztességes kommunikacid szempontjabdl. A sztereotipiak
altalanositasok egy adott embercsoportrol. Mindenkinek vannak sztereotipiai, és
ezek nélkul az emberi elme nem mikddhetne olyan hatékonyan, mint ahogyan
makodik. Az érzékelés, a cselekvések és még sok mas funkcid altalanositasara,
figyelmlnk szabalyozasara van szlkséglnk ahhoz, hogy ugy mikodjunk, ahogyan
mukodunk. Az egyik példa erre a vizualis észlelés: Nem érzékelunk mindent, amit
latunk. Maskulonben tal lassan, megfeleld idén belll reagalnank a kérnyezettinkre.
Szavakat, szerencsétlenségeket is tulhallgatunk és tulolvasunk, hogy megeértsuk,
amit irnak vagy mondanak. Ezért az altalanositas egyaltalan nem rossz dolog. A
kulcs az altalanositasok tudatositasa és az aktiv torekvés arra, hogy legy6zzuk
azokat az altalanositasokat, amelyeknek nem kellene vagy akadalyozzak a pozitiv
és tisztességes kommunikaciot. Az emberek jol érzik magukat azokban a
csoportokban, amelyekhez tartoznak, és altalaban tulértékelik a sajat csoportjukat az
ismeretlen csoportokkal szemben. Ez abban is megmutatkozik, ahogyan helyzeteket
tulajdonitunk/értékelink. A belsé és kulsé attribucié egy j6 példa arra, hogy hogyan
teszunk kulonbséget koztink/az ismerbs személyek és masok (ismeretlen

személyek) kozott.

A f6 kulénbség az, hogy hova helyezzik egy bizonyos cselekvés okat. Az
okot elhelyezhetjuk negativan egy személyben, vagy a helyzetben. Az attribucio egy
osszetett pszichologiai konstrukcio, de ehhez a modulhoz elég, ha tudjuk, hogy az
attribucionak jelentés hatasa van arra, hogy hogyan érzékeliink masokat, és hogy

elésegitsuk annak tudatositasat és a helyes gyakorlatok kialakitasat, hogy hogyan
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tulajdonitunk eredményeket masoknak és magunknak. Az attribucidkra vonatkozo

reflexio és tudatossag fontos a helyzet méltanyos értékeléséhez.

Ez az abra az extrinzik és intrinzik attribuciora mutat egy példat. Az intrinzik
és extrinzik attribucio nem mindig rossz/jo. A pozitiv intrinzik motivaciéra egy példa:

"J6 jegyet kaptam, jol tanultam vs. j6 jegyet kaptam, a tesztnek konnylinek kellett

lennie" (negativ extrinzik attribucio).

|l

Extrinsic
(Situation)

Intrinsic

(Person)

'I/My friend am/is
EICRGEAES
traffic.’

'This person is late,
they are lazy.'

Az alabbiakban felsorolunk néhany hasznos eszkozt az aktiv hallgatasi
készség fejlesztéséhez.

|. Aktivan 6sszpontositsuk figyelmunket az elhangzottakra.

[l. Anélkul, hogy a szavak meghallgatasat veszélyeztetné, probalja megérteni
a masik személy szandékat és jelentését.

lll. Figyelje a testbeszédet és mas nem verbalis jeleket. — Tudatossag
IV. Adjon mind verbalis, mind nonverbalis batoritd jeleket.

V. Tegyunk fel kérdéseket.
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VI. Parafrazalja a fontos informacidkat, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy

megfeleléen megértette a masik személyt.

VII. Kérjen felvilagositast. Kulondsen akkor, ha ugy érzi, hogy a masik
személy valami ellentmondasos vagy kivalté dolgot mondott, miel6tt félbeszakitana

vagy itélkezne.

VIIl. Maradjon aktivan nyitott, és hallgassa végig, miel6tt értékelné az

elhangzottakat.

IX. Szanjon id6ét a beszélgetésre.
Tanulasi feladat:

Keressen tovabbi hasznos készségeket az aktiv hallgatashoz, és talaljon ki
legalabb négy példat. Talan mar hasznaltal néhanyat a mindennapi életedben.

Mutassa be a csoportnak az eredmeényeit.
Interkulturalis kommunikacio

A kulénbozé kulturak kozotti kommunikacid jelentése. Ez lehet nagyobb
léptékl a nemzetek kozotti kulturak kozott, de egy nemzeten belll is, példaul a
nemek vagy etnikumok kozott. Gyakorlati megkdzelitésliinkben azt az egyszeri
felfogast hasznaljuk, hogy amint két kulénb6zé kulturalis hattérrel rendelkezé ember
kommunikal egymassal, maris kulturak kozoétti kommunikacidba lépnek. A kulturak
kozotti kommunikaciéd elsajatitdsanak egyik legfontosabb szempontja a nyitott

gondolkodas, a kulonbségek felismerése és elfogadasa.
Tanulasi feladat:

Emlékezzen a bevezetdben szereplé videdkra. A kulturalis félreértéseknek
lehet vicces arnyalata. Prébaljon meg keresni egy masik vide6t, amely a kulturalis

kommunikacios problémakat humoros médon abrazolja. Mutassa be a csoportnak.
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1.Tanulasi tevékenység: Video és forgatdkonyv a jelenethez

https://www.youtube.com/watch?v=3 dAkDsBQyk

Forgatokonyv:
Jelenet: Amy lakasa.

Sheldon: Széval, el6szor volt a PlayStation, azaz a PS1, aztan a PS2, a PS3
és most a PS4. Es ennek van értelme. Azt gondolnad, hogy az Xbox utan jén az
Xbox 2. De nem, utana jétt az Xbox 360. Hmm? Es most, a 360 utan jon az Xbox

One. Miért pont egy? Talan ennyi masodpercet gondolkodtak a névadason.
Amy: Oda tudod adni a vajat, kérlek?

Sheldon: Tudod, azonban az Xbox One-nal az egész szorakoztatd
rendszeremet hangutasitasokkal tudom iranyitani. Eddig Leonardot kellett

hasznalnom.
Amy: Akkor vedd meg a masikat. Add tovabb a vajat.

Sheldon: Vegyem? Varj egy kicsit. Nem érzem ugy, hogy komolyan veszed

ezt a dilemmat.
Amy: Jolvan Sheldon. Tiéd a szaz szazalékos figyelmem.
Sheldon: Oké, szoval, a PS4 szogletesebb és karcsubb megjelenésd..
Amy: Ne mar.

Sheldon: Igen, nos, ez igaz. De az Xbox One nagyobb mérete talan

megakadalyozza a tulmelegedést.
Amy: Nos, nem akarod, hogy a jatékrendszered tulmelegedjen.

Sheldon: Nem, latod? Nos, egyaltalan nem. Raadasul az Xbox One-hoz most

mar a Kinect is jar.
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Amy: Igen, jar?

Sheldon: Igen. Kilén nem aruljak. Bar a PS4 a mené uj GDDR5 RAM-ot
hasznalja, mig az Xbox One még mindig a hagyomanyos DDR3 memoriat.

Amy: Miért hasznalnanak még mindig DDR3-at? Meg6riltek?

Sheldon: Latod? Ezt gondoltam én is. De aztan odadobtak egy ESRAM
puffert.

Amy: Hé, hé. Varj egy kicsit. Kik dobtak?
Sheldon: Xbox.
Amy: Ne viccelj.

Sheldon: Nem, viccelek. Es ez az ESRAM-puffer teljesen athidalja a két

RAM-tipus kozaotti 100 gigabites savszélessegl szakadékot.
Amy: Ez egy rémalom. Hogy fogsz valaha is donteni?
Sheldon: Latod? Nem tudom. Mi tévé legyek?

Amy: Kérlek add tovabb a vajat!
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4.11 Fogyatékossag-barat kommunikacio

Kezdje a vide6é megtekintésével: EFDS - tdbb embert elérni inkluziv és

akadalymentes kommunikacioval — YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=XGcoCZa-a50

2. tanulasi tevékenység: A fogyatékossag €s a kommunikacio tarsadalmi

modellje
Kivaltsag jaték

Mindenki egymas mellett all/Gl egy sorban. A tréner hangosan felolvas néhany
allitast. Minden alkalommal, amikor az allitas illikOnokre, kb. egy Iépést Iépjenek
feljebb. Amikor a tréner végigment az dsszes allitason, a résztvevok korulnézhetnek,
és medgfigyelhetik a sajat és a tobbiek tavolsagat. Egy idd utan talaljak magukat ujra
a helyukon, és beszéljék meg a kérdéseket. Az allitasokra nincsenek helyes vagy
helytelen valaszok. Ha megosztja, legyen &szinte magahoz. Senkit sem fognak
elitélni az elére lépés vagy a maradas mellett hozott dontése miatt. Ha valaki
szeretné, megoszthatja az érvelését, de ez nem kotelezd, és az érvelést nem fogjak
megkérddjelezni! Tovabba a résztvevéknek nem kell minden allitasban részt
venniuk/valaszolniuk. Figyelmeztetés! Egyes Kkijelentések nagyon érzékeny
témak, és kényelmetlenné tehetik. A trénernek a jaték megkezdése elétt meg
kell kérdeznie a résztvevok ismert hatarait altalaban. Ha vannak ismert kivalté
okok, a tréner hagyja ki a megfelelé kijelentéseket. (Példa: szexualis

zaklatasrol valé beszéd)
Kijelentések:

1. Szabadon megvalaszthatom, hol szeretnék élni.

2. Meglatogathatom a csaladomat, és a csaladom barmikor

meglatogathat engem.

3. Meglatogathatom a barataimat, és 6k is barmikor meglatogathatnak.
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4. Félelem nélkul sétalhatok egyedul éjszaka.

5. Szabadon mozoghatok a varosomban.

6. Tobb, mint négy évig jartam iskolaba.

7. Ugy kereshetem meg a kenyerem, ahogyan szeretném.

8. Viszonylag kdnnyen tudok utazni.

9. Ugy érzem, hogy képviselve vagyok a kézésségemben.

10.Biztos lehetek abban, hogy a munkaaddm tisztességesen banik velem.
11. A jévedelmem megfelel és tisztesseges.

12.Biztosnak és biztonsagosnak érzem a jovomet.

13.Nem vagyok kitéve szexualis visszaélés kockazatanak a

munkahelyemen vagy hasonlé kérnyezetben.
14.Nem érzékelem a megerdszakolas kockazatat.
15.Nem valoszin(, hogy gydldlet-blincselekmény célpontja lennék.

16.Nem tartok attél, hogy életem egy bizonyos pontjan erészak

aldozatava valnék.
17.A jogaim joOl biztositottak és képviselve vannak.
18.Egyenlé mértékben vehetek részt a tarsadalomban.
19.Ugy érzem, hogy a szavazatom szamit.

20. A megélhetésemet soha nem fenyegették.

Tovabbi nyilatkozatok lehetségesek és javasoltak, de nem szukségesek.
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ENSZ-CRPD

Lasd a 2.4 modulban.
A fogyatékossag tarsadalmi modellje

A fogyatékossag tarsadalmi modelle a fogyatékossagrol valo

gondolkodasnak egy olyan mddja, amelyet a fogyatékosaggal él6k hoztak létre.
Mi az a fogyatékossag?
Az egyezmény nem hatarozza meg kifejezetten a fogyatékossag fogalmat.
Az egyezmény preambuluma kimondja:

"A fogyatékossag valtozo fogalom, és a karosodassal él6 személyek, valamint
az attitGdbeli és kornyezeti akadalyok kozotti kolcsonhatas eredménye, amely
akadalyozza a tarsadalomban val6 teljes és hatékony, masokkal azonos alapon

torténd részvételt".
Az egyezmény 1. cikke kimondja:

"A fogyatékossaggal él6 személyek kézé tartoznak azok, akik hosszu tavu
fizikai, mentalis, értelmi vagy érzékszervi karosodassal rendelkeznek, amely
kulonb6zé akadalyokkal kolcsonhatasban akadalyozhatja 6ket a tarsadalomban valé

teljes korl és hatékony, masokkal egyenlé alapon torténd részvételikben".

A fogyatékossag a nem befogadd tarsadalom és az egyének kozotti

kolcsOnhatas eredménye:

A kerekesszékkel kozlekedd személynek nem a kerekesszék miatt
nehézsége a munkavallalas, hanem azért, mert kornyezeti akadalyok, példaul

megkozelithetetlen buszok vagy Iépcsék akadalyozzak a hozzaférést.

A szélsbségesen rovidlaté személy, akinek nincs hozzaférése korrekcios
lencséhez, esetleg nem tudja elvégezni a napi feladatokat. Ugyanez a személy a

vénykoteles szemuiveggel minden feladatot gond nélkill el tudna végezni.
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Egyezmény terminoldgia
IGEN: "Fogyatékossaggal élé személyek”
NEM: ,fogyatékos” ,,Fizikailag vagy szellemileg visszamaradott”

Megjegyzés: A fogyatékossaggal él6 személyek és a fdldrajzi régiok
terminologiai preferenciai eltér6ek lehetnek. A fogyatékossaggal él6 személyek

egyéni kivansagait a lehet6 legnagyobb mértékben tiszteletben kell tartani.
Szocialis modell: Mi az akadaly?

Megjegyzés: A "fogyatékossag" kifejezés a karosodasok széles korét foglalja

magaban.

A fogyatékossag lehet fizikai vagy mentalis, de hosszu tavu (12 hoénapnal
hosszabb ideig tartd), és jelentés hatassal van arra, hogy valaki képes-e elvégezni

olyan mindennapi tevékenyseégeket, mint a mosakodas, az étkezés vagy a jaras.

Amikor a fogyatékossagra gondolunk, gyakran gondolunk arra, hogy valaki
kerekesszéket hasznal. Fontos megjegyezni, hogy a kerekesszéket hasznaldk a

fogyatékkal él6knek csak mintegy 8%-at teszik ki.

Sok fogyatékossag nem lathaté - a rak, a HIV, a demencia és az autizmus

mind a fogyatékossag fogalmaba tartozik.
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Példa az akadalyok sokasagara:

Barriers

Forrasok és hivatkozasok

Egyesiilt Nemzetek Szervezete - Gazdaséagi és Szocialis Ugyek Féosztalya,
Fogyatékossagi ugyek: Convention on the Rights of Persons with Disabilities
(CRPD) | United Nations Enable

Egyesiilt Nemzetek Szervezete - Gazdaséagi és Szocialis Ugyek Féosztalya,

Fogyatékossag: Egyezmény a fogyatékkal él6k jogairdl és annak fakultativ

jegyz6konyve.http://www.un.org/disabilities/documents/ppt/crpdbasics.ppt

A fogyatékossag szocialis modelljgnek magyarazata

https://www.thesocialcreatures.org/thecreaturetimes/the-social-model-of-disability

A fogyatékossag tarsadalmi modellje

https://www.sense.org.uk/about-us/the-social-model-of-disability/
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Latogasson el Nagy-Britanniaba: Az akadalymentes kommunikacio teenddi és
tilalmai -URL:

https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/bu

siness disability forum infographic communicating with disabled customers 0.pd
f
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4.12. Asszertivitas

Tanulasi célok:

Ez az alfejezet az asszertivitdssal foglalkozik, mivel ez egy hatékony
kommunikaciés stilus, amely tanulhatd, és eszk6zoket ad a konfliktuskezeléshez.
Megvizsgaljuk, miért fontos az asszertivitds, hogyan nyilvanulhat meg az
asszertivitds, hogyan kozolheti igényeit, és hogyan fejlesztheti asszertivabb
kommunikaciéra valé képességét. Ezek a gyakorlatok segitenek abban, hogy
hatékonyan kezelje a nehéz korulmeényeket, hatékony legyen a dontéshozatalban,

és asszertivabb legyen.

Bemelegit6 kérdések:

Hangot ad a véleményének, vagy hallgat? Gyakran érzi ugy, hogy nem halljak
meg a véleményeét, vagy, hogy az emberek elutasitjak a véleményét? Akkor is igent
mond tovabbi munkara, ha a napirendje tele van? Gyorsan itélkezik vagy hibaztat

masokat? Ugy tiinik, hogy az emberek félnek Onnel beszéIni?

Fogalmak:

Mi az az asszertivitas? Az asszertivitas arra a képességre utal, hogy valaki
konnyedén meg tudja védeni a jogait és ki tudja fejezni az érzéseit és gondolatait,
valamint az emberi kapcsolatokban mindenkit egyenléen kezel6 és szorongastol
mentes magatartasra. Emellett az asszertiv attitddel rendelkez6 egyének masok
jogait ugyanolyan értékesnek tartjak, mint a sajatjukat (Alberti & Emmons, 2002). Az
asszertivitds hatassal van az egyén Onbizalmara, a tarsadalomhoz vald
alkalmazkodasara és mentalis jolétére. Az asszertiv egyének tudataban vannak
annak, hogy szukség van az Onfeltarasra, mikdzben azt teszik, amit akarnak
(Townend, 2007), és olyan viselkedési mintat alakitanak ki, amely figyelembe veszi a
masik személy helyzetét és a sajat helyzetiket is. Kdvetkezésképpen befolyasolja
az egyén onmagaval és masokkal valé kapcsolatanak mindségét, és megkoveteli,
hogy az egyén tisztességesen banjon dnmagaval és masokkal. Fontos, hogy mit

mondunk, de az is fontos, hogy hogyan mondjuk, ami szintén fontos. Az asszertivitas
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olyan hatékony kommunikaciés stratégia, amelyben egyszerre van jelen az
onérvényesités és a masok érdekeinek figyelembevétele. Ezaltal megteremti az
er6szakmentes kommunikacié és a tarsadalmi hatékonysag feltételeit. Gyakran

nehéz asszertivnak lenni, amikor kihivast kapunk, vagy amikor kérni kell valamit.

A Kognitiv viselkedésterapia (2008) cimi tankonyv szerint, ha a

viselkedés:

e Asszertiv: az asszertiv emberek képesek kifejezni akaratukat és

meggy6z6édésuket, ami a vilagos kommunikacié fontos része.

e Passziv: a passziv személy elnyomja az érzelmeit, érzéseit és gondolatait,
meég akkor is, ha ez kellemetlenséget vagy boldogtalansagot okoz szamara. Ha
keruli a konfliktusokat, ezzel engedélyt ad masoknak arra, hogy figyelmen kivuil

hagyjak az On kivansagait és igényeit.

e Agressziv: az agressziv emberek masok jogait és/vagy érzéseit figyelmen
kival hagyva lépnek kapcsolatba egymassal. Az agresszid aldassa a bizalmat és a

kolcsonos tiszteletet.

e Passziv-agressziv: a passziv-agressziv személy az agressziot passziv
modon fejezi ki, példaul makacs vagy mogorva, halogatja a dolgokat, szandékosan

alulteljesit, szarkasztikus vagy a hatuk mogott panaszkodik masokra.

ime, néhany tipp/technika, amely segit abban, hogy magabiztosabba

valjon a Mayo Clinic munkatarsai szerint:

e Nemet mondani: Védje az idejét, és vegye kézbe a munkaterhelését azzal,
hogy szukség esetén nemet mond. Probaljon olyan megoldast talalni, amely
mindenki szamara elényos. Ne habozzon - legyen kozvetlen. Ha
magyarazatot kell adni, tartsa azt rovidre. "Nem, ezt most nem tudom

megtenni."
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Tobb id6 kérése: Tobb idére van szikségem, hogy atgondoljam a dolgokat.

Visszatérhetnénk ra holnap reggel?

Az én-nyilatkozat hasznalata: Mondja példaul, hogy "Nem értek egyet",
ahelyett, hogy azt mondana: "Tévedsz". Ha kérése van, mondja azt:
"Szeretném, ha segitene ebben", ahelyett, hogy azt mondana: "Ezt meg kell

tennie".

Példa: A mult héten egyedul takaritottam ki az irodat. Kevésbé lennék
kimertlt és ideges, ha segitenél nekem. Nem csinalhatnank legkdzelebb

egyutt?

Visszajelzés adasa: Nélkuled nem tudtuk volna hataridére befejezni a

projektet. Kbszéonom!

Masok meghallgatasa: Ha jol értem, azt mondod, hogy...; mi a véleményed

errol?

A testbeszéd hasznalata: Viselkedjen magabiztosan, tartsa egyenes
testtartasat, de hajoljon elére egy kicsit. Vegye fel a szemkontaktust, tartsa
meg semleges vagy pozitiv arckifejezését. Ne tegye keresztbe a karjat vagy a
labat.

Tartsa kordaban az érzelmeket: Ha ugy érzi, hogy tulsagosan érzelmileg
belemegy egy helyzetbe, varjon egy kicsit, ha lehetséges. Ezutan prébaljon

meg nyugodt maradni, lélegezzen lassan, hangja legyen egyenletes és

hatarozott.

Gyakorolja be, hogy mit akar mondani. Fontolja meg, hogy szerepjatékot

jatszik egy baratjaval vagy kollégajaval, és kérjen egyértelmi visszajelzést.

Az affektiv viselkedés elbnyei: fejezze ki magat hatékonyan. Alljon ki az
allaspontja mellett, ugyanakkor tartsa tiszteletben masok jogait és
meggybzddését, szerezzen tiszteletet masoktdl. Hozzon Iétre win-win
helyzeteket;, szerezzen Onbizalmat és Onbecsulést. Javitsa a megkuzdési

készségeket; az érzelmi tudatossagra ésszpontosit (érzések megértése és
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felismerése, ez 0&szinte személyes kapcsolatokat és nagyobb
biztonsagérzetet eredményez). Javitsa a kommunikacios és konfliktuskezelési
készségeket, szlntesse meg a problémat; javitsa a dontéshozatali és
targyalasi készségeit; javitsa a stresszkezelési készségeket, kulondsen, ha

hajlamos tul sok felel6sséget vallalni, mert nehezen mond nemet.

Osszegzés

A kommunikacio egyik f6 jellemzdje, hogy a kommunikaciés partnerek
befolyasolni akarjak egymas gondolkodasat és viselkedését, de a hatas mindig az
érzelmeken keresztul érvényesul. Ezért a partnereknek el6szor pozitiv érzelmi
kapcsolatot kell kialakitaniuk ahhoz, hogy az Uzenet eljusson a cimzetthez.
Természetesen senki sem teljesen agressziv, asszertiv vagy passziv. Azonban minél
tobb helyzetben tud asszertiv lenni, és minél asszertivebb azokkal, akik fontosak
szamara (egy idegennel, sokkal kdnnyebb asszertivnek lenni), annal jobbak lesznek
a kapcsolatai. Emellett javitja az dnbizalmat is. Fontos, hogy az ember felismerje, ha
fél nemet mondani bizonyos embereknek. Ez ugyanis akadalyozhatja a személyes
fejlédést. Probaljuk meg tehat asszertiv moédon megfogalmazni és vallalni az

igényeinket.
A kruzus kiértékelése

e Képes arra, hogy igényeit hatarozottan megfogalmazza és felvallalja?
Nehezebb volt ez a vilagjarvany idején?

e Megtalalta a szerepét az arnyjaték csoportban?

e Hogyan mond nemet? Képes-e asszertivebb valaszadasi mddokat

alkalmazni?

Teendod lista

1. Toltse ki az asszertivitas kérddivet!

2. Szituaciok — készitsen asszertiv mondatokat (fuggelék 12 d)
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Flggeléek

12.a Mitdl fél, amikor nemet kell mondani egy kérésre?

Erasmus_l. prﬂgramme. az ARTeoWORKers projekt

12.a Mitdl fél, amikor nemet kell mondani egy kérésre?

Nem fognak szeretni.

Azt hiszik, hogy 6nz6 vagyok, és nem akarok segiteni nekik.

Ha én nem segitek nekik, 6k sem fognak nekem segiteni.

Nem adnak nekem munkat / nem léptetnek eld.

Onbizalmat ad nekem, amikor 6 kér télem segitséget, igy igent
mondok.

Hasznosnak/fontosnak érzem magam/ ugy érzem, hogy
szeretnek.

Engem hibaztatnak, ha valami rosszul megy.

Ugyesebb és hatékonyabb/gyorsabb vagyok, ha magam végzem
el a feladatot.

Mérgesek lesznek, ha nemet mondok.

Rosszat gondolnak rélam, ha nemet mondok.

Kirekesztettnek érzem magam, ha nemet mondok.
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12.b Mondjon nemet

e ™~ A situation where
in my behavior

| could say no.

in my feelings

in my thoughts

in my self-esteem

12.c Szituacios gyakorlat

A feladat leirasa: A csoport korbe all. Mindenki kinyujtja a kezét és becsukja a
szemeét. A csoportvezetd kulonbozé kijelentéseket tesz, és a csoport tagjai csukott
szemmel szavazhatnak. Huvelykujj felfelé: "Egyetértek!". Lefelé mutatd huvelykujj:

"Nem, én masképp latom!".

Szituacio: A munkahelyen egy kolléga megkéri, hogy végezze el helyette az
egyik feladatot, amelyben kordbban is rendszeresen kérte a segitségét.
Nehézségekbe utkozik, és orulne, ha 6 maga végezné el a munkat. Valassza Kki,
hogy mit tenne vagy mondana a legszivesebben. Melyik viselkedéssel tudsz

leginkabb azonosulni?
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1. "Anna, 6ruldk, hogy ugy gondolod, meg tudom csinalni a feladatot, de eléggé

elfoglalt vagyok, mivel mostanaban sokat segitek neked. J6 lenne, ha a
jovében magad végeznéd el ezt a feladatot, vagy megkérnél valaki mast,

hogy végezze el.'

2. Atveszed Annatél a pluszmunkat, de napokig csak halogatod, igy nem késziil

el id6ben. A végén mar nem kér t6led segitséget.

3. 'Tudom, hogy gondjaid vannak ezzel a pluszmunkaval, Anna. Talan tudnék

egy kis id6t szanni arra, hogy segitsek neked ebben'.

4. 'Anna, megmondom a fénoknek, hogy milyen lusta vagy, és hogy soha nem

vagy képes elvégezni a sajat feladataidat.'

A tréner leirja és azonositja a viselkedési formak nevét és jellemzéit. Mindenki

be tudja azonositani, hogy az 6 valasza melyik viselkedéskategériat képviseli.

1. Asszertiv.: az asszertiv. emberek képesek kifejezni akaratukat és

meggy6z6désuket, ami a vilagos kommunikacié fontos része.

2. Passziv: a passziv személy elnyomja az érzelmeit, érzéseit és gondolatait,

meég akkor is, ha ez kellemetlenséget vagy boldogtalansagot okoz szamara.

3. Agressziv: az agressziv emberek masok jogait és/vagy érzéseit figyelmen

kival hagyva lépnek kapcsolatba egymassal.

4. Passziv-agressziv: a passziv-agressziv személy passziv mddon fejezi ki az
agresszidt, példaul makacs vagy mogorva, halogatja a dolgokat, vagy

szandékosan alulteljesit.
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12.d Helyzetek - asszertivitas

A feladat leirasa:

Lathad sok szituaciés példat (néhany fenyegeté és nehany nem). Alkosson
egy vagy tobb lehetséges asszertiv valaszt. Az asszertivitas csoportterapias
tevékenysége soran kérje meg a csoportjat, hogy azonositsa, hogy a valasz
asszertiv, passziv vagy agressziv. Alternativaként kérdezzék meg, hogy tudnak-e

jobb valaszlehetdséget kitalalni.

1. helyzet: On a kocsmaban van a kollégaival. A pincérnd rossz italt szolgal
fel Onnek.

Valasz: "Hogy hivjak ezt? Mojitét kértem, nem Margaritat - szedje Ossze

magat!".

2. szituacié: Egy Uj kolléga, akivel egy irodaban dolgozik, folyamatosan

dohanyzik. On nem szereti a fistszagot.

Valasz: "A mindenit, nagyon faj a fejem, de aztan a flstds légkdr mindig

eléhozza a migrénemet."

4. szituacio: A munkahelyén hibazik a préban, és a rendez6 nagyon hirtelen

és duhdsen leszidja. Mi a valasza?
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5. Modul: Inkldzio

Tevékenység leirasa

Beszélgetés a befogadasrol és a hozzaférhetéségrél. Fogalmak tisztazasa. A
célcsoport tisztazasa. A mivészet teruletérdl szarmazo j6 gyakorlatok megosztasa,
els6sorban a vilagjarvany vagy mas hasonlo elszigeteltségi helyzetekre

O0sszpontositva.

Alfejezetek cime

5.13 A kirekesztés és a torténetmesélés hatasai

5.14 Hozzaférhet6ség, jo gyakorlatok

Célok

Sajat pozitiv és negativ példak elmesélése, kifejezetten a vilagjarvany
idészakara vagy annak hatasaira vonatkozéan. A massaggal él6 emberek vilaganak
megismerése.

A legjobb példak 6sszegyljtése.
Bemelegit6
e Milyen hatasai vannak a kirekesztésnek? Mit nyer a tarsadalom a
befogadassal?

e Hogyan kapcsolddik a torténetmesélés a befogadas témajahoz?

e Mit jelent szamara a hozzaférhet6ség?
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6. Modul: Arnyszinhaz

Tevékenység leirasa

Az egyes csapattagok sajatos szerepének reflektalasa és onreflexioja az
el6adas tervezése, a probak és a produkcios idészak alatt. Az arnyszinhazi eléadas
kulcsfontossagu elemeinek azonositasa, a mas mivészeti formakkal vald
hasonlosagok megkulonboztetése. Az arnyszinhaz technikai elemeinek, a
fénytechnikdknak és a babkészitésnek a megismerése. A kulonbozd

elbadasmodokra - babok, kezek, test, hang, szovetek stb. - valdé 6sszpontositas.
Alfejezetek

6.15 Az arnyszinhaz torténete és miveészi sajatossagai
6.16 Technikai sajatossagok

6.17 Rendezés, proba és elbadas
Célok

Elméleti ismereteket szerezni és teret biztositani a kreativ gyakorlati

felfedezésnek az arnyékszinhaz, mint befogaddé mivészeti forma hasznalatardl.
Bemelegit6 kerdések

- Mit jelent Onnek a miivészet? Milyen miivészeti formakat hasznal napi, heti,

havi rendszerességgel?

e - Mivész, vagy esetleg azza szeretne valni?
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- Latott mar arnyszinhazi el6adast? (Melyik volt az, mikor és hol, mire

emlékszik bel6le?)

- Hol latja magat az el6adas létrehozasanak folyamataban?

e - Hogyan inspiralodik az alkotétevékenységhez?

- Motivaltnak érzi magat, hogy babkészitésbe kezdjen?
6.15. Az arnyszinhaz torténete és mivészi sajatossagai
Tevékenység leirasa

Arnyszinhaz - térténelem, miivészi sajatossagok és végtelen lehetéségek a
fogyatékosaggal élék befogadasara. Egy el6adas fébb produkcids elemei - elméleti

bevezetés és gyakorlati munkacsoportok.
Célok

1. EIméleti ismeretek elsajatitdsa az arnyékszinhaz, mint mivészeti forma

inkluziv és pedagodgiai célu alkalmazasarol.

2. Képes legyen reflektalni és onreflexiét folytatni az egyes csapattagok

sajatos szerepeirél az el6adas tervezése, a probak és a produkcids idészak alatt.

3. Azonositani az arnyszinhazi el6adas kulcsfontossagu elemeit,

megkulonboztetni a hasonlésagokat mas mivészeti formakkal.
Bemelegitd kérdések:

Mikor rajzolt, énekelt, irt vagy kézmiiveskedett utoljara? Milyen érzéssel tolti
el, ha ilyesmit csinal? Talan gyerekesnek és nevetségesnek érzi magat, vagy
inspiraltnak és nyugodtnak, mikézben csinalja? Mit jelent Onnek a miivészet? Milyen
mivészeti formakat hasznal napi, heti, havi rendszerességgel? Mivész, vagy
esetleg azza szeretne valni? Ha igen, melyik mivészeti agban érzi magat a
leginkabb kifejezdnek, és miért? Lattott mar arnyszinhazi eléadast? (Melyik volt az,

mikor és hol, mire emlékszik bel6le?)
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El6sz6:

A mivészet, mint kifejezési forma célja a kétiranyu kommunikacio
Osztonzése. A milveész azért alkot, hogy Uzenetet kuldjon, elmeséljen egy torténetet,
megosszon egy véleményt, harcoljon valamiért vagy valami ellen, foglalkozzon egy
konfliktussal, megvaltoztassa vagy valtozatlanul tartsa a vilagot. Mivel az emberek
tarsas lények, és keresik a tarsasagot és az allandé eszmecserét, kulonbésen a
vilagjarvany idején és utan, a mivészet erre szamos lehet6séget ad. Barkinek
megvan a képessege és a joga, hogy mivéssze valjon, ha van egy torténete, amit el

akar mondani, megmutatni, megirni vagy el6adni.
Mlvészetterapia

A mivészetterapia egy olyan integrativ mentalis egészségugyi és human
szolgaltatasi szakma, amely az egyének, csaladok és kozosségek életét gazdagitja
az aktiv mivészeti alkotas, a kreativ folyamat, az alkalmazott pszicholdgiai elmélet
€s az emberi tapasztalat révén egy pszichoterapias kapcsolat keretében. A
rehabilitacios orvoslasban és az idegtudomanyok terlletén egyre tobb bizonyiték
van arra, hogy a miivészet az agyhullammintakra, az érzelmekre és az
idegrendszerre gyakorolt hatasaval fokozza az agymiikédést. A mivészet a
szerotoninszintet is ndvelheti. Ezek az elényok nem csak a miivészet készitésébdl

szarmaznak, hanem a miivészet megtapasztalasabdl is.

ime, néhany érzelmekre dsszpontosité gyakorlat:
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. Hozzon létre egy érzelemkereket. Ez a tevékenység a szineket hasznalva

kritikusan elgondolkodtat az érzelmeirél.

. Allitson 6ssze egy naplét. A napléknak nem kell csak a szavakra épiilniiik.

Készithet mlvészeti naplét is, amely lehetévé teszi, hogy vizualisan is

kifejezze az érzelmeit.

Fedezze fel a babterapiat. A babok nem csak a gyerekeknek valok. Készitse

el a sajatjat, és jatsza el veluk azokat a jeleneteket, amelyek felzaklatjak.

. Hasznaljon vonalas miivészetet. A vonal az egyik legegyszeribb és

legalapvet6bb aspektusa a milvészetnek, de rengeteg érzelmet is
tartalmazhat. Hasznaljon egyszerl vonalmilvészetet, hogy vizualisan is

bemutasa, mit érez.

Tervezzen olyan képeslapot, amelyet soha nem fog elkiildeni. Még mindig
dihos vagy mérges, valakire az életében? Készitsdn egy képeslapot, amely

ezt kifejezi, bar nem kell soha elkildnie.

Fessen egy hegyet és egy volgyet. A hegy jelképezhet egy olyan idészakot,
amikor boldog volt, a volgy pedig azt, amikor szomoru. Adjon hozza olyan

elemeket is, amelyek konkrét eseményeket tukroznek.

Mivészeti formak

Hét alapvet6 mivészeti forma létezik, és itt vannak az arnyékszinhazi

folyamatba valé beillesztésuk lehet6ségei.

1.

2.

A festés a festék felvitele, altalaban kétdimenzidés fellletre. Az
arnyszinhazban megtervezi, megrajza és megfesti a babokat, a hattereket és

a diszleteket.

A szobraszat, mint mivészeti forma a mivészet harom dimenziéban torténd
létrehozasat foglalja magaban. A felhasznalt anyagtipus lehet barmi
természetes vagy mesterséges - az agyagtol, fémen és fan at egészen olyan

targyakig, amelyekkel a mivészek a mindennapi életuk soran talalkoznak. Az
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arnyékszinhazban megformaz néhany babot és diszletet, amelyekre fényt
vetit. Az el6ad¢d teste is mozgd szobornak tekinthetd, amikor az arnyékokkal

tancol a vasznon.

Az épitészet allandé épitmények tervezése és épitése kis és nagy
méretekben. Az arnyszinhazban koézvetlenlil nem alkalmazhatd, kivéve az

el6adas egészének diszletét megtervezni képes készseégeket.

Az "irodalom" a latin szobdl szarmazik, amelyet "betlik"-nek forditanak, és
kulonoésen az irott szoéra utal. A nyelv a kommunikacio erételjes és
szimbolikus mddja, és ez aldl az irdas sem kivétel. Az arnyékszinhazban
megirjuk az altalunk elmesélt vagy elbéadott torténetet, és sz6 szerint is
szavakat és szOveget irunk néhany hattérre, amelyek attetszé anyagokbal

készilnek.

Zene akkor jon létre, amikor hangok, mint rezgések szervez6dnek, amelyek
hallhaté kompoziciét alkotnak. A zenei kompozicid arnyszinhazi szempontbal
értékes elemei a dallam és a ritmus, amelyeket élében vagy felvételrél lehet

el6adni.

A mozi vagy videokészités a tobbi miivészeti aghoz képest viszonylag uj
keletli mlvészeti forma, amely lehetdvé teszi, hogy mozgdképeket készitstuink
és lassunk. Az arnyékszinhazban videodkat vetithetunk projektorral, és a
projektor fénysugara és a vetitbvaszon kozott jatszhatunk, arnyékokat vetitve

a video tetejére.

A szinhaz olyan el6éadémiivészet, amely kulonb6zd technikak és foéként
vizualis elemek kohézidjat foglalja magaban. A vizualis térténetmesélés
bizonyitékai tobb tizezer évre nyulnak vissza, de széles korben elfogadott,
hogy a hangok, ének, tanc és abrak segitségével torténd torténetmesélés
olyan szerves médiumot képezett, amelyen keresztil a hagyomanyok
tovabbadtak és megmaradtak. A szinhaz egyedulallé miivészeti forma abban

az értelemben, hogy egy szinhazi eléadasban tobb kulonb6z6 mivészeti agat
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is képes Otvozni. Egy szinhazi produkcidoban a legkulonfélébb mivészek
vehetnek részt a legkulonfélébb 6sszetett elemekben, beleértve a jelmez- és

szinpadtervezOket, zenészeket, szinészeket és irokat.

Kinai arnyjaték

A kinai arnyjaték 2011-ben felkerllt az emberiség szellemi Kkulturalis

Oorokseégének reprezentativ listajara!

Ez egyfajta szinhaz, amelyet boOrb6él vagy papirbol készilt szines
sziluettfigurak jatszanak, zene és ének kiséretében. A babosok Aaltal rudakkal
manipulalt figurak mozgd képek illuzidjat keltik egy hatulrédl megvilagitott, attetszé
szovetvasznon. Sok id6sebb arnyjatékos mivész tobb tucat hagyomanyos darabot
tud el6adni, amelyeket szoban kdzvetitenek vagy irasos formaban talalhaték meg.
Olyan kulonleges technikakat sajatitanak el, mint az improvizativ éneklés, a falsetto,
tobb babu egyideji manipulalasa és a kulonbozd hangszereken vald jaték
képessége. Sok babmivész a babokat is faragja, amelyeknek tizenkett6 és
huszonnégy kozotti mozgo izulete lehet. Az arnyjatékokat nagy, hét-kilenc eléadot
szamlalo tarsulatok és kisebb, minddssze két-6t fés tarsulatok adjak eld, elsésorban
szorakoztatd vagy vallasi szertartasok, eskuvék és temetések, illetve egyéb
kulonleges alkalmak alkalmaval. A babosok egy része hivatasos, mig masok
amatdrok, akik a szunidében Iépnek fel. A megfelel6 készségek csaladon belll,
tarsulatokban és mesterrdl tanitvanyra szallnak. A kinai arnyjaték olyan
informaciokat is atad, mint a kultartorténet, a tarsadalmi hiedelmek, a
szajhagyomanyok és a helyi szokasok. Terjeszti az ismereteket, népszerUsiti a

kulturalis értékeket és szorakoztatja a kozdsséget, kulondsen a fiatalokat.
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Hivatkozasok

100 mlvészetterapiai gyakorlat:

https://intuitivecreativity.typepad.com/expressiveartinspirations/100-art-therapy-exerc
ises.html

A mivészet tipusai: https://artincontext.org/types-of-art/
Mi a mivészet: https://youtu.be/QZQyVIBBSOE

Vilagitas tervezés: https://www.bbc.co.uk/bitesize/quides/zjgsxyc/revision/2

Kinai arnyjaték: https://ich.unesco.org/en/RL/chinese-shadow-puppetry-00421

Hogyan készitsunk arnyjaték videot:

https://www.youtube.com/watch?v=5o0pu4mwCtAQ
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6.16. Technikai sajatossagok

Tevékenység leirasa

Arnyszinhaz - technikai sajatossagok, felszerelés, kézmiives anyagok és

eszkozok, babok és diszlettervezés.

Celok

1. Gyakorlati ismeretek elsajatitdsa az arnyszinhazi technikai elemekrél, kilonos

tekintettel a fényre és a szinpadra.
2. Képes legyen arnyszinhazi babok és diszletek tervezésére és kivitelezésére.

Gyakorlati ismeretek megszerzése az arnyszinhazzal valé fellépésrél,

szinkronszinész, zenész, multimédias alkotd szerepében.

Tovabbi olvasmanyok:

e Arnyékbabok és mesemondas

e Arnyszinhazi felfedezések: Arnyékszinhazi felfedezések: Explorations
into Shadow Theater: A ShadowLight Productions hasznalati

utmutatoja
e AVvilag arnyszinhazai
e Tanari utmutato

e Muiveészek nyilatkozatai
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7. Modul: Vegyes tanulas, online tanulas

Tevékenység leirasa:

A digitalis tarsadalom és a digitalis technologiak a tanulas, a szérakozas, a
munka, a felfedezés és az ambiciék megvaldsitasanak Uj modjait nyitjak meg. Uj
szabadsagokat és jogokat is biztositanak, és lehet6éséget adnak az unids
polgaroknak arra, hogy tullépjenek a fizikai k6zdsségeken, foldrajzi helyeken és
tarsadalmi pozicidkon. Az EU a digitalis évtized soran a digitalis tarsadalom
emberkdzpontu, fenntarthaté jovéképét fogja kdvetni, hogy a polgarok és a

vallalkozasok szamara lehetéveé tegye a digitalis tarsadalmat.

A fejezet tartalma tamogatja a szolidaritast és a befogadast, el6seqiti a
digitalis kozterlUleten vald részvételt, noveli az egyének biztonsagat, védelmét és

szerepvallalasat, eldmozditja a digitalis jov6 fenntarthatosagat.

Alfejezetek
7.18 Online tanulasi kornyezet

7.19 Inkluzids tervezés és hozzaférhetéség a gyakorlatban
Célok

e Digitalis készségek, digitalis kdrnyezet, digitalis identitas
meghatarozasa

e A digitalis technolégiak kreativ hasznalata (egyéni és kollektiv kognitiv
feldolgozasra, fogalmi problémak és problémahelyzetek megértése és
megoldasa érdekében) Hogyan latja a személyiségjegyeit?

e Az akadalymentes online élményekkel kapcsolatos legjobb gyakorlatok

megosztasa Mi a kreativitas?

Bemelegit6 kérdések

e Hogyan néz ki az online halézatépitése?
e Milyen online platformokat hasznal?

e Hogyan hasznalja a digitalis technolégiakat a szakmai életében?
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7.18. Online tanulasi kornyezet
Bemelegit6 kérdések

Tisztdaban van a digitalis szintjével? Volt lehetésége gyakorolni az online
készségeit a vilagjarvany alatt? Milyen tapasztalatai vannak az akadalymentes

platformokkal kapcsolatban?

El6szo

A digitalis technoldgiak lehetdévé teszik, hogy a diakok tavolrdl tanuljanak, a
felnéttek otthonrdl dolgozzanak, a vilag népessége pedig a tarsadalmi tavolsagtartas
kovetelményei ellenére is folytassa a tarsas érintkezést. A vilag digitalizalodasaval a
kiberbiztonsaghoz és adatvédelemhez hasonlé terlleteken a kapacitas
megerdsitése fontosabba valt, mint valaha.

Mi a helyzet az On digitalis készségeivel? Az On munkaltatéja befektet az
emberekbe?

Megjegyzések a digitalis inkluziorol

A digitalis technologiak segitségével az emberek, a kormanyok és a
vallalkozasok kapcsolatban maradtak egymassal az olyan jarvanyok idején, mint
amilyet a vilag a COVID-19 kapcsan tapasztalt.

Tudja?

"A vilagon egymilliard ember nem tudja igazolni személyazonossagat, ami
korlatozza a digitalis szolgaltatasokhoz és lehetéségekhez vald hozzaférésiket. A
nemek kozotti szakadék tovabbra is fennall, és vilagszerte a férfiak 62%-a
internetezik, mig a néknek csak 57%-a. Az internetezdk aranya a varosi tertleteken
kétszer olyan magas, mint a vidéki terlleteken. A vilag fiatalabb, 15-24 éves
lakossaganak 71%-a hasznalja az internetet, szemben az dsszes tobbi korcsoport
57%-aval". (Digitalis fejlédés. Attekintés | Vilagbank)
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Milyen inkluziv és innovativ megoldasokat talalt a kreativ agazatban a

COVID-19 soran és azt kévetéen?

Melyik a kedvenc akadalymentes honlapja, blogja vagy k6ézbsségi média

eszkéze? Miért éppen az?

F6 terminoldgia

A digitalis kornyezet olyan kontextus vagy "hely", amelyet a technologia és a
digitalis eszkdzok tesznek lehetévé, és amelyet gyakran az interneten vagy mas
digitalis eszk6zokon, pl. mobiltelefon-halézaton keresztll kdzvetitenek. Az egyén
digitalis kornyezettel vald interakcidjanak feljegyzései és bizonyitékai alkotjak az
egyén digitalis labnyomat. A DigCompban a digitalis kornyezet kifejezést a digitalis
cselekvések hattereként hasznaljuk, anélkul, hogy konkrét technoldgiat vagy eszkozt

neveznénk meg.

A digitalis identitas egy egyén, szervezet vagy elektronikus eszkoz altal a
kibertérben elfogadott vagy igényelt online vagy halézati identitas. Ezek a
felnasznalok tobb kozosségen keresztil egynél tdbb digitalis identitast is
kivetithetnek. A digitalis személyazonossag kezelése szempontjabdl a biztonsag és

a maganélet védelme a legfontosabb tertletek.

A digitalis készségek mindenki szamara nélkllézhetetlenné valnak. A
munkahelyen, otthon vagy az iskolaban okostelefonokat, szamitogepeket és
tablagépeket hasznalunk, és ezeket el kell tudni sajatitani. Pizzat rendelni, szamlat
fizetni vagy egy munkahelyi megbeszélést Utemezni, a digitalis eszk6zok és az

internet nélkulozhetetlenek az életiinkh6z és a munkankhoz.

A netikett azt jelenti, hogy a digitélis technoldgidk hasznalata és a digitalis
koérnyezetben valo interakcié soran tisztaban kell lenni a viselkedési normakkal és a
tudni hogyan-nal. A kommunikaciés stratégiaknak az adott koézonséghez vald
igazitasa, valamint a kulturalis és generacios sokszinlség tudatositasa a digitalis

kornyezetekben.

A webes hozzaférhetéség azt jelenti, hogy a weboldalakat, eszk6zdket és
technologiakat ugy tervezik és fejlesztik, hogy a fogyatékosaggal él6k is

hasznalhassak azokat.
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A digitalis kompetencia keretrendszer 2.0:

Itt talalhat tébb informacidt. Link: DigComp

A digitalis kompetencia kulcsfontossagu oOsszetevéit 5 terlleten

hatarozza meg, amelyek az alabbiakban foglalhaték 6ssze:

1.

Informaciods és adatismeret

1.1 Bongészeés, keresés és szires adatok, informaciok és digitalis tartalmak

kozott

1.2. Adatok, informaciok és digitalis tartalmak értékelése (a forras és a

tartalom relevanciajanak megitélése)

1.3 Adatok, informaciok és digitalis tartalmak kezelése (pl. digitalis adatok

tarolasa, rendszerezése)

. Kommunikacié és egyuttmiikodés (a kulturdlis és generacios

sokféleség tudataban)
2.1 A digitalis technoldégiakon keresztil torténd interakcio
2.2 Megosztas a digitalis technoldgiakon keresztul

2.3 Allampolgari szerepvallalas a digitalis technoldgiakon keresztiil (részvétel
a tarsadalomban a digitalis k6z- és maganszolgaltatasok és a részvételi

allampolgarsag révén)
2.4 Egyuttm(ikddés a digitalis technolégiakon keresztul
2.5 Netikett

2.6 A digitalis identitas kezelése
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3. Digitalis tartalom létrehozasa
3.1 Digitalis tartalom fejlesztése
3.2 Digitalis tartalom integralasa és ujbdli kidolgozasa
3.3 Szerzdbi jogok és licencek
3.4 Programozas
4. Biztonsag

4.1 Az eszkdzOk védelme (a biztonsagi és védelmi intézkedések ismerete,
valamint a megbizhatésag és a maganélet védelmének megfeleld

figyelembevétele)
4.2 A személyes adatok €s a maganélet védelme

4.3 Az egészség és a jolét védelme (pl. internetes zaklatas; a fizikai és
pszicholdgiai egészség védelme, a digitalis technologiak ismerete a

tarsadalmi jolét és a tarsadalmi befogadas érdekében).

4.4 A kornyezet védelme (a digitalis technologiak és hasznalatuk kornyezeti

hatasainak tudatositasa)
5. Probléma megoldas
5.1 Midszaki problémak megoldasa

5.2 Az igények és a technoldgiai valaszok azonositasa (pl. a digitalis
kornyezetek személyes igényekhez valé igazitasa és testreszabasa, mint

példaul a hozzaférhetbség).

5.3 A digitalis technoldgiak kreativ felhasznalasa (digitalis eszkdzok

hasznalata folyamatok és termékek innovaciojara)

5.4 A digitalis kompetenciahianyok azonositasa
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Az internetbiztonsagi szabalyokrél

Van mas tippje is a 10 legfontosabb internetbiztonsagi szabalyhoz? Nézze

meg ezt a videdt! Link a videdhoz: vided! ('5.10)

Kiértékel6 kérdések
Egyetért azzal, hogy a digitalis integracio eldmozditasa kiemelkedéen fontos?
Miért?
Hogyan tudja a legtdbbet kihozni az online kdrnyezetébdl?

Teendod lista

Tesztelje digitalis képességeit! Kattintson ide: Online teszt
Mi az internetbiztonsag? Teszteld tudasod! Itt van egy kviz.

Hogyan hozhatja ki a legtobbet online kornyezetébdl?
Nézze meg ezt a videot!

Hivatkozasok

Eurépa digitalis évtizede: digitalis ceélok 2030-ig. Eurdépai Bizottsag.
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-
digital-decade-digital-targets-2030_en

Inkluziv oktatas. Universiteit Leiden:

https://teachingsupport.universiteitleiden.nl/getting-started/inclusive-education

Tesztelje digitalis készségeit. (2021. december 6.). Digitalis készségek és
munkahelyek platformja:

https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/resources/test-your-digital-skills-tool
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A Vilagbank. Témak.https://www.worldbank.org/en/topic

A Vilagbank. Digitalis fejlédés. Attekintés. (2022, aprilis
20.).https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/overview

Valentinova Misheva, G. (2021, majus 17.). Digitalis kompetencia
keretrendszer a polgarok szamara (DigComp 2.2). Digitalis készségek és
munkahelyek platform:

.https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/resources/digital-competence-fram

ework-citizens-digcomp
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7.19. Inkluziv tervezés, akadalymentesités a gyakorlatban

Ebben a dokumentumban tovabbi tartalmakat talal a 7.19. modulrél, példaul
egy online eszkdz hasznalatara vonatkozo6 utasitasokat vagy otleteket a lehetséges

eredményekre vonatkozoan.

Meégtobb informacié a Padlet-rél
A Padlet egy online eszko6z a k6zds munkara, listak stb. készitésére. Vannak
ingyenes és fizetds tagsagok. A mi mihelyliinkh6z elegendd az ingyenes tagsag. A

Padletben val6 regisztraciéo azonban szikséges a tréner szamara.

Egy padlet Iétrehozasakor tobbféleképpen is megjelenitheti az informacidkat:

listaként, vilagtérképen, storyboardként €s sok mas variacioban.
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Ami mindig azonos: A jobb alsé sarokban van egy "Plusz/+" jel. Erre kell
kattintani, ha Uj megjegyzést akar irni.

Padet

Fg—

a P h 6 wE B =

| @ gy R e e R e e T e

Ahhoz, hogy a Padletet minden workshop résztvevéje ki tudja tolteni,
szukseéguk van a Padletre mutaté linkre.

Egyszerlien kattintson a jobb oldali fogaskerékre, és a beallitasok kozott
masolja be a Padletre mutatd linket. A linkkel rendelkez6 Osszes résztvevd
bejelentkezés nélkul is irhatja megjegyzéseit a padletbe, a szabalyokat k6zosen
lehet kidolgozni.

reasessdunEzamYY

Tovabbi informacio a padlet hasznalatardl a YouTube-on:
https://www.youtube.com/watch?v=dC69Sr-OQik
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Javaslatok a digitalis utmutatohoz a szemmagassagban valé ko6zos
munkahoz

e Jeldljon ki egy moderatort, hogy egyszerre csak egy személy beszéljen.

e Altalanos szabalyként, amikor beszél, nézzen a hallassérilt munkatarsra, hogy

esélye legyen arra, hogy olvassa, amit a szjaval mond.

e Hagyja, hogy a felszolald befejezze, és csak akkor szdlaljon meg, amikor a

moderator megadja a szot.

o A kovetkezd felszodlaldé személyt név szerint szélitsa meg, és szemkontaktussal,
valamint az iranyaba tett kézmozdulattal adja meg neki a szét - ez elegend6 id6t ad

a hallassérulteknek, hogy megcélozzak az értekezleten részt vevé személyt.

e Ne formaljon dobozmondatokat, hanem fogalmazzon vilagos mondatokat, és

térjen a lényegre.

e Ne hasznaljon bonyolult nyelvet vagy tul sok idegen sz6t, hogy mindenki megértse
Ont.

e Jelezze be a témavaltasokat - igy konnyebb a megértés, és a kdzos szal

megmarad.

e A moderatornak: ldénként adjon egy Osszefoglaldét a beszélgetésrdl/gyilésrdl,

hogy mindenki visszatérjen a témahoz.

e Uljén kérbe a székek kdzott vagy egy kerek asztalnal, hogy minden résztvevének

j6 legyen a szemkontaktus.

e Beszélien megfeleld tempdban, ejtsen tisztdn, és haszndlja a
testbeszédet/gesztusokat - de ne artikulaljon tulsagosan, és ne hadonasszon a

kezével.
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nem értenek meg,

ismételie meg mas

megfogalmazasban - ha szikséges, nevezze meg Ujra a témat, vagy adjon meg egy

kulcsszot.

e Hallgatasi technika alkalmazasakor: tartsa a mikrofont a szaja alatt, és szukség

esetén adja at a kdvetkez6 beszélének - és varjon, amig a mikrofon megérkezik,

miel6tt megszolalna.

e Ne suttogjon a hallassérult munkatarsnak el6adas kdzben - ebben egy papir és

egy ceruza segithet.

Az online Ulések digitalis eszkozeinek hozzaférhetésege

Hasznos weboldalak:

- Német:https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/SharedDocs/Downloa

ds/DE/Veroeffentlichungen/videokonferenztoos-vergleich-der-barrierefreiheit.p

df? blob=publicationFile&v=6

- Angol: https://www.washington.edu/accessibility/meetings/

Tabelle 1: Screenreader-Kompatibilitit

Anforderung Adobe BigBlue | Cisco Google GoTo Jitsi Meet | Microsoft | Skype Zoom
Connect | Button Webex Meet Meeting Teams

Ansage von fokussierten | Teilweise! |Ja Ja Ja Nein Teilweise? | Ja Ja Ja

Elementen

Ansage von Nein Ja Nein Ja Nein Nein Ja Ja Ja

Statusmeldungen

Touchscreen-Steuerung Nein Ja Ja Ja Nein Teilweise® | Ja Ja Ja

Screenreader- Teilweise* | Nein Nein Nein Nein Nein Teilweise® | Nein Nein

Kompatibilitat bei

Bildschirmfreigabe

Tabelle 2: Bedienoberflache

Anforderung Adobe BigBlue | Cisco Google |GoTo Jitsi Meet | Microsoft | Skype Zoom
Connect |Button Webex Meet Meeting Teams

Kontrastreiches Design Teilweise® |Ja Teilweise” | Ja Nein Teilweise® | Ja Ja Ja

Separate Skalierbarkeit Ja Teilweise® | Ja Nein Teilweise!® | Nein Ja Nein Ja

der Fenster/TextgroRe

Deaktivierung der Nein Teilweise! | Ja Ja Nein Nein Ja Nein Ja

Sprecherfunktion &

Spotlightfunktion

Uber Tastatur/ Teilweise'? | Ja 13 Ja Ja Teilweise'* | Ja Ja Ja

Tastenkombinationen

steuerbar
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Tabelle 3: Kommunikations- & Kollaborations-Funktionen
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Anforderung Adobe BigBlue | Cisco Google GoTo Jitsi Meet | Microsoft | Skype Zoom
Connect | Button Webex Meet Meeting Teams

Chatfunktion Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Automatische Ja Teilweise's | Ja Ja Nein Teilweise'® | Ja Ja Teilweise!”

Untertitelfunktion

Manuelle Untertitelfunktion | Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein Nein Ja

Zuschalten weiterer Ja Teilweise'® | Ja Nein Nein Nein Nein Nein Ja

Tonspur

Gruppenraume (Breakout- | Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja

Sessions)

Tabelle 4: Kompatibilitat & Sicherheit

Anforderung Adobe BigBlue |Cisco Google | GoTo Jitsi Meet | Microsoft | Skype Zoom
Connect |Button Webex Meet Meeting Teams

Plattformunabhangig Nein Teilweise™ | Ja Teilweise? | Ja Teilweise?' | Ja Ja Ja

Kein Konto zur Teilnahme | Nein Ja Ja Teilweise? | Ja Ja Ja Ja Ja

notwendig

Ende-zu-Ende- Ja Teilweise? | Ja Nein Ja Teilweise?* | Ja Ja Ja

Verschlusselung

(Datenschutz)

Warteraumfunktion Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja
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Verein zur sozialen und beruflichen ||;

VSBI..v.
https://vsbi.eu/

info@vsbi-online.de

l( @

0 https://www.facebook.com/vsbi.merseburg/

Az ember az elsd

L)
‘(PEOPLE
FIRST HU

4

@ http://www.peoplefirst.hu/
E info@peoplefirst.hu
0 https://www.facebook.com/PeopleFirstHun/

A
i

@ https://kopfhandundfuss.de
E info@kopfhandundfuss.de

ﬁ https://www.facebook.com/KOPFHANDundFUSS

o1
| |
Oyzz‘czéaed
@ https://www.vitalped.com/
ﬁ vitalped.edu@gmail.com

0 https://www.facebook.com/vitalped2018/

BP0 05nduy

@ http://www.shadowsandclouds.org/

E shadowsandclouds.theater@gmail.com
0 https://www.facebook.com/senkiioblaci/
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VSBI A f6 pélyazé és projektkoordinator a Verein zur sozialen und
beruflichen Integration e.V., VSBI (Németorszag). A VSBI-t 2005-ben
alapitottak azzal a céllal, hogy tdmogassa a fogyatékossaggal éléket az
onrendelkezd élet, befogadas, valamint a munka és a tarsadalom teriiletén
valé részvételiik biztositdsdban. Ebbé6l a célb6l a VSBI tanacsadast és
tamogatast nyujt a személyes koltségvetéshez és a személyes
asszisztenciahoz valé hozzaféréshez. A VSBI Tiringia és Szasz-Anhalt
németorszagi szovetségi tartomanyok kilonbozé helyszinein tevékenykedik.

People First HU, a Tarsadalmi Elfogadasért Magyarorszagi Kozponti
Egyesiilet - roviden People First Egyesiilet Pécs - segiti és tamogatja a
fogyatékossaggal élék 6nalld életvitelét minden szinten, igy 6nallé lakhatas,
képzés, munka, szabadid6, érdekvédelem, akadalymentesités teriileteken,
tarsadalmi el- és befogadasuk érdekében. Az akadalymentesités minden
tevékenységiink origéja, mind fizikailag, mind a fejekben. Alapvetd
fontossagu szamunkra, hogy kilonb6zé érzékenyitési tevékenységeken
keresztiil elémozditsuk a tarsadalmi befogadast. Célcsoportunk
elsddlegesen a fogyatékossaggal él6k, de az akadalymentesitésben és
akaddlymentes turizmusban egészen széles célcsoportot tamogatunk:
iddsek, kisgyerekesek, atmenetileg sériltek, akar még bérondosok is.

KOPF, HAND + FUSS IKOPF, HAND + FUSS (KHuF) aktivan kampényol a
massaggal élokért, hogy a tarsadalomban elfogadjak és értékeljék oket,
valamint lehetévé tegyék az aktiv részvételt - ez az inkluzié. Mds széval, a
fogyatékossaggal élé és a fogyatékossag nélkiil élé6 emberek megértsék,
tiszteljék és tamogassak egymast. Az oktatas kulcsfontossagli tényezé a
befogadas fogalmaban. Ezért a KHuF az integracios és tovabbképzési
projektek fejlesztésére és végrehajtdsara Osszpontositja eréfeszitéseit a
befogadasra valé torekvésuk érdekében, kiilonosen a fogyatékossaggal
éléket és hatranyos helyzetilieket megcélozva. A KHuF nagy lehetdséget lat
arra, hogy az (j tipusii média hasznalatdval mindenki szamara egyenlé
részvételt lehetévé tegye. Projektjeink eredményeként kiilonb6z6
alkalmazasokat, tanulasi platformokat és szoftvereket fejlesztettiink ki.

Vitalped egy holland oktatasi szervezet, amelyet Mitydk-Palfalvi Ivett
alapitott. A szervezet célja, hogy minden korosztidly szamara o6rémteli
tanuldst biztositson. Szolgaltatasokat kinidl az oktatds és a pedagdgia
teriiletén gyermekek, valamint felnéttek, kiilondsen a sziilék és a tanarok
szamara. Komplex megkozelitésre épiil, offline és online konzultaciokat,
egyeéni és csoportos lléseket, konferenciakat biztosit. Ezek a tevékenységek
kiterjednek a tanulasi és tanitasi médszerek oktatdsara, a kompetencidk
fejlesztésére, a tanterv fejlesztésére és a sziiloknek sz6lé otletadasra. A
Vitalped terdpias mozgasi részleg segiti a tanulasi nehézségekkel kiizdé
gyermekeket, de kognitiv feladatokkal is tamogatja a gyermek fejlédését.

Shadows and Clouds egy az észak-macedoniai Szkopjéban talalhaté
arnyékszinhaz, tobb mint 15 éve Uttdro szerepet tolt be az arnyjatékokkal.
Munkdnk elsésorban a kovetkez6 szempontokra &sszpontosit: az
arnyékszinhaznak, mint miivészeti formanak és magas kulturdlis értékének
elémozditasa, valamint az arnyékszinhaz mint nem hagyomanyos kreativ és
egyediilallé oktatasi eszk6z hasznalata tarsadalmi témakban. A Debar maalo
szivében 6nallo szinhazi helyszint mikoédtetiink, amely kulturélis
kézpontként miikodik mintegy 25 fés kdzonséggel.
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